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Informace o zpracovani osobnich udaju
cestujicich, zakaznik( a partneru Die
Landerbahn

Die Landerbahn CZ s.r.o. a Die Landerbahn GmbH DLB, organiza¢ni slozka (dale
spole¢né jen ,Spolecnost’ nebo ,Spravci“) si uvédomuji dulezitost ochrany Vasich osobnich
udaja (OU). Tyto informace slouZi k transparentnimu objasnéni, jaké OU, za jakym ucelem
a na zakladé jakého pravniho titulu jsou zpracovavany v ramci poskytovani drazni dopravy
a souvisejicich sluzeb, a to v souladu s Nafizenim GDPR a Zakonem o zpracovani osobnich
udaju (110/2019 Sb.).

l. Identifika€ni a kontaktni udaje

Spravci jsou Die Linderbahn CZ s.r.o. (ICO 08342849) a Die Linderbahn GmbH DLB,

organizaéni slozka (ICO 29018889).

Interni GDPR koordinator: Mgr.Vladimir Fiala, gdpr@laenderbahn.com

Il. Zpracovani osobnich udajl pro ucely prepravy, servisu a bezpe¢nosti

Zpracovani Vasich OU probiha v souladu s &l. 6 Nafizeni GDPR na zakladé plnéni smlouvy
(b), pravni povinnosti (c) nebo opravnéného zajmu (f).

Ucel zpracovani

Pravni zaklad
(GDPR)

Zpracovavané
udaje (Priklady)

Doba uchovani (Kritéria)

PInéni prepravni
smlouvy (Prode;j
jizdenek,
reklamace cesty,
feSeni stiznosti)

PInéni smlouvy
(b); Pravni
povinnost (c).

Identifikacni a
kontaktni udaje
(jméno, e-mail,
telefon), udaje o
platbach, detaily
objednavek.

Po dobu trvani smluvniho
vztahu a dale pro
obhajobu pravnich naroku
(typicky 15 let po skon&eni
vztahu + 1 rok ochranna
doba).

Rezervace
pfepravy
ZP/OSMP
(Zajisténi
pfepravy a
pomoci pro osoby

Vyslovny souhlas
(a) (Cl. 9 odst. 2
pism. a) / PInéni
smlouvy (b).

Jméno, kontaktni
Udaje, detaily o typu
a rozsahu postiZeni
nebo omezeni
(zdravotni udaje).

Evidence po dobu
zpracovani pozadavku (v
systému ABIRUN);
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se shizenou
pohyblivosti)

vlacich (Ochrana
majetku, zivota a
zdravi, prevence
trestné Cinnosti)

(obrazoveé; zvuk se
nesnima).

Vymahani PInéni smlouvy Jméno, pfijmeni, Typicky 15 let po skonceni
dluzného (b); Pravni adresa pro smluvniho vztahu (+ 1 rok

jizdného a povinnost (c). dorucovani, Cislo ochrannéa doba).

prirazek osobniho dokladu.

Kamerovy Opravnény zajem | Audiovizualni 3 dny (vnitfni prostory) az

systém ve (f). zaznamy 10 dna(vnéjsi prostory). V

pfipadé incidentu po dobu
trvani fizeni.

Nahravani
hovort
(Zakaznické
centrum)

Opravnény zajem
(f) (ZvySovani
kvality, dikazni
ucely);

Hlasové zaznamy
hovorl a
souvisejici
metadata (tel.
Cislo, ¢as).

AZ 3 mésice.

Agenda ztrat a
nalezd

Opravnény zajem
(f) (Ochrana
majetku
cestujicich a
dobrého jména
Spole¢nosti).

Identifikacni a
kontaktni udaje
nutné k vraceni
nalezené veéci.

Po dobu, po kterou je to
nezbytné pro realizaci prav
a povinnosti (napf.
promliceci doba).

Primy marketing a
zasilani
newslettertl (pro
stavajici
zakazniky / soft
opt-in)

Opravnény zajem

(f).

Kontaktni udaje (e-
mailova adresa).

Do doby vzneseni namitky
(opt-out)

Organizace a
vyporadani
soutézi

PInéni smlouvy (b)
/ Opravnény zajem

().

Jméno, telefon, e-
mail, adresa pro
doruceni vyhry

Po vyporadani soutéze.
Déle po dobu nezbytnou
pro obhajobu pravnich
naroku (1 rok ochranna
doba)
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Pro ucely zpracovani zalozené na Opravnéném zajmu (f) provedla Spole€énost Posouzeni
opravnéného zajmu. Bylo zjisténo, Ze zajmy Spravce na efektivhi ochrané majetku,
bezpecnosti provozu, ochrané pravnich narokl a zakladni marketingové komunikaci
(soft opt-in) prevazuji nad pravy a svobodami cestujicich. Toto zpracovani je
minimalizované a neni povaZzovano za rusivé €i nepredvidatelné. Kli€ovym prvkem ochrany je
Vas8e pravo kdykoli vznést namitku.

Kamerové zaznamy jsou ulozeny pouze po dobu nezbytné nutnou. Standardni doba
uchovani je 3 dny (vnitini prostory) az 10 dnti (vnéjsi prostory). Po uplynuti této doby jsou
zaznamy automaticky a nevratné mazany. V pfipadé mimofadné udalosti nebo pro obhajobu
pravnich naroku je doba uchovani prodlouzena po dobu trvani fizeni.

V pfipadé, Ze nas kontaktujete na nasi zakaznické infolince, jste 0 nahravani hovort
hlasové informovani pfed spojenim s operatorem.

lll. Prijemci, zpracovatelé a predavani udaja tretim stranam

Vase OU mohou byt zpfistupnény pouze v nezbytném rozsahu a na zakladé platného
pravniho titulu.

1. Zpracovatelé a dalsi pfijemci OU

Spole€nost vyuziva externi zpracovatele, se kterymi ma uzavienu pisemnou Smlouvu
o zpracovani osobnich udaju (dle ¢l. 28 GDPR). Tito zpracovatelé a dalSi pfijemci zahrnuiji:

e IT a Monitorovaci systémy: SpoleCnosti jako Starmon s.r.o. (provozovani/servis
kamerového systému), Vodafone Czech Republic a.s. (poskytuje/spravuje nahravky
hovort) a ABIRAIL CZ s.r.o. (evidence pozadavkl cestujicich, napf. skupin nebo
OSMP).

e Pravni a Finanéni sluzby: Externi pravni zastupci, auditofi (napf. Mgr. Matéj
Zeithaml, advokat, Clarkson Hyde Czech Republic Audit, s.r.0.) a pojiStovny (napf.
HELIA & PARTNERS s.r.o., Kooperativa pojistovna, a.s.), pokud je to nezbytné pro
vymahani pohledavek nebo feSeni pojistnych/Skodnich udalosti.

e Organy vefejné moci: OU mohou byt zpFistupnény statnim organtim (napf. Drazni
Gfad, Drazni inspekce, Policie CR, soudy) pro udely vySetfovani trestnych &ind,
prevence kriminality, ochrany vefejného porfadku nebo plnéni zakonnych povinnosti.
Tyto organy se nachazeji v pozici spravcu.

e Kreativni a grafické sluzby: Canva a AdobeStock pro tvorbu marketingovych
a propagacnich materiall, v€etné vizualnich zaznamud cestujicich (pokud je jejich
pouziti zalozeno na pfisluSném pravnim zakladu - souhlasu nebo opravnéném zajmu).
Zpracovani dat probiha v souladu se smluvnimi podminkami a licencemi Spravce.

2. Predavani v ramci skupiny podnikt (Koncern NETINERA)

Spole¢nost je dcefinou spole¢nosti némecké matky Die Landerbahn GmbH / NETINERA.
Osobni udaje mohou byt pfedavany matefské a dalSim dcefinym spoleénostem v ramci
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koncernu (napf. NETINERA Deutschland GmbH, Ferrovie dello Stato Italiane) pro vnitrni
administrativni ucely, HR, ucetnictvi nebo IT podporu.

Pfedavani probiha na zékladé pravni povinnosti (c) nebo plnéni smlouvy (b) (dle konkrétni
agendy).

3. Predavani mimo EU/EHP

Osobni udaje se nepredavaji do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky
hospodaisky prostor (EHP).

IV. Zpracovani dat na webovych strankach (Cookies a Socialni sité)
1. Pouzivani cookies

Pfi navstévé webovych stranek Spolecnosti dochazi ke zpracovani soubort cookies, a to na
zakladé souhlasu subjektu udaja (a) nebo opravnéného zajmu (f).

Spole¢nost rozliSuje nasledujici kategorie cookies:

Kategorie Ugel zpracovani Pravni Poznamky k obsahu
cookies zaklad
Technické a Zajisténi zakladni Opravnény | Jsou nutnou podminkou pro
nezbytné funk&nosti webu zajem (f). spravné fungovani webu.
cookies (vyhledavani,
pfihlasovani,
bezpecnost).
Statistické Analyza navstévnostia | Souhlas Casto jde o cookies tfetich
cookies chovani uzivateld. subjektu stran, jejichz vydavatelem je
Umoznuji Spole€nosti udaja (a). napfiklad Google. Pro zakladni
zlepSovat sluzby a a minimalni analytické ucely
davat doporuceni "na (anonymizovana data) Ize
miru". pouzit i opravnény zajem.
Marketingové | Sledovani Vaseho Souhlas Mohou to byt cookies tretich
cookies pohybu na webu pro subjektu stran, jejichz vydavatelem jsou
zobrazovani udaja (a). instituce jako Google nebo
relevantnich reklam a Facebook.
vyuZiti socialnich siti.

Zpracovani cookies je provadéno v souladu s § 89 odst. 3 zakona ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a nafizenim GDPR. Jako spravce jsme povinni Vas informovat
o pouzivani cookies. Cinime tak prostfednictvim dynamické cookies listy na nasich webovych
strankach www.laenderbahn.com.



http://www.laenderbahn.com/

g Die Landerbahn

2. Odkazy a obsah ze socialnich siti

Webové stranky Spole€nosti mohou obsahovat odkazy na socialni sité.

Ugel a pravni zaklad: Sprava socidlnich siti (napf. Facebook, Instagram, LinkedIn)
a webovych stranek probiha na zakladé opravnéného zajmu (f). Tyto aktivity slouzi
k firemni sebepropagaci, naboru zaméstnancu a prezentaci pracovniho tymu.
Zverejiiovani fotografii/videi: Pofizovani a zvefejhiovani fotografii a videi (napf.
z firemnich akci &i vyro€nich dnl dopravce) na socialnich sitich €i jinych online
platformach Spole¢nosti probiha na zakladé opravnéného zajmu (f).

Jako Spravce osobnich udaji neneseme Zzadnou odpovédnost za obsah
a provoz webovych stranek tretich stran, na které se muzete dostat prostfednictvim
nasich webovych stranek. Berte prosim na védomi, ze proklikem na externi web
mohou byt Treti stranou zpracovavana Vase data typu IP adresa, ¢as pfistupu €i druhu
prohlizece.

V. Vase prava jako subjektu udajua

Mate pravo uplatnit u Spravce vSechna prava plynouci z GDPR.

Pravo na pristup k OU (él. 15 GDPR): Mate pravo ziskat potvrzeni, zda OU jsou, &i
nejsou zpracovavany, a ziskat pfistup k témto udajim a informace o ucelu, kategorii
dat, pfijemcich a dobé uchovani.

Pravo na opravu OU (él. 16 GDPR): Mate pravo pozadovat opravu nepfesnych nebo
doplnéni neuplnych udaju.

Pravo na vymaz (€l. 17 GDPR): Mate pravo na to, aby Spole¢nost bez zbyte¢ného
odkladu vymazala OU, které se Vas tykaiji, pokud jiz nejsou potfebné pro tgely, pro
které byly shromazdény, nebo pokud jste odvolali souhlas.

Pravo na omezeni zpracovani (€l. 18 GDPR): Pozadovat omezeni zpracovani,
napfiklad pokud napadnete pfesnost udaju nebo namitate proti jejich zpracovani.
Pravo na prenositelnost udaju (€l. 20 GDPR): Mate pravo ziskat osobni udaje, které
jste poskytli Spravci, ve strukturovaném a strojové Citelném formatu a pfedat je jinému
Spravci.

Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR): Mate pravo kdykoli vznést namitku proti
zpracovani OU, které probiha na zakladé opravnéného zajmu (f) (napf. marketing,
monitoring, vymahani pohledavek, sprava socialnich siti a organizace soutézi). Pokud
vznesete namitku proti zpracovani pro ugely pfimého marketingu, OU jiz pro tyto
ucely nebudou zpracovavany.

Pravo podat stiznost: Mate pravo podat stiznost u dozorového tfadu, kterym je Ufad
pro ochranu osobnich udaju.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim OU.

Lhaty pro vyrizeni prav Subjektu udaju: Jako Spravce Vas musime informovat o pfijatych
opatfenich bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni Vasi
zadosti. Tato lhata mize byt prodlouzena o dalSi dva mésice v pfipadé slozitosti zadosti,
o ¢emz Vas musime informovat do jednoho mésice od obdrzeni plvodni zadosti.
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