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Die Landerbahn CZ s.r.0., se sidlem U Studanky 39/1, Krasné Bfezno, 400 07 Usti nad
Labem, ICO 08342849 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem, oddil C, vlozka 43914 (dale téz ,Die Landerbahn CZ s.r.o0.“) a Die Landerbahn
GmbH DLB, organizaéni slozka, se sidlem Oldfichovska 696, 463 34 Hradek nad Nisou,
ICO 29018889, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil A, vlozka 26780 (dale téz ,Die Landerbahn GmbH”; Die Landerbahn CZ
s.r.o. a Die Landerbahn GmbH spolecné téz jako ,Spole¢nost®) v ramci své podnikatelské
¢innosti zpracovavaji jakozto spravci osobni Udaje zaméstnancli Spolecnosti, zakazniku
a smluvnich partnertd Spolecnosti a jejich zastupcu, jakoz i dalSich osob zu€astnénych na
fizeni, a to zejména identifikacni a kontaktni Udaje a v pfipadé zakazniku udaje o platbach,
Udaje o vyuzivani sluzeb a udaje o smluvnim vztahu, zvukové zaznamy telefonickych
hovoru se zakazniky Spole¢nosti.

V nékterych pfipadech je zpracovani nezbytné pro ucel ochrany pravnich narokl (dale jen
,Uéel zpracovani®) realizované na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu Spole&nost
v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, dale jen ,GDPR").

S ohledem na tyto skutecnosti Spole¢nost vypracovala posouzeni opravnéného zajmu
(dale jen ,Posouzeni®), jehoz cilem je zhodnoceni toho, zda posuzované zpracovani je
nezbytné pro dosazeni Ugelu zpracovani a zda zajmy Spoleénost na tomto zpracovani
skute¢né pfevazuji nad zajmy, jakoz i zakladnimi pravy a svobodami subjektd udaja.

Prvni ¢ast A tohoto Posouzeni obsahuje obecny popis a analyzu zamysSleného zpracovani
osobnich udaju. V navazujici ¢asti B je zpracovano samotné balancovani opravnénych
zajmu Spole¢nost na strané jedné a svobod a zakladnich prav dotéenych subjektd udaja
na strané druhé. Posledni ¢ast C se zabyva podrobnym posouzenim opravnéného zajmu
Spole¢nost ve vztahu ke konkrétnim aspektim provadéného zpracovani osobnich udaja.
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Razeni témat tohoto Posouzeni je nasleduijici:

a) vulvodu bude obecné posouzeno zamyslené zpracovani vcéetné popist
jednotlivych zpracovani, zejména konkrétniho Ugelu zpracovani a dalich
specifickych informaci (viz nize ¢ast A);

b) dale bude nasledovat balancovani zajma Spoleénosti a subjekti udaju,
které zahrnuje posouzeni zpracovani podle zasady minimalizace osobnich
udaji (nezbytnost a potiebnost zpracovani pro dosazeni Ugelu zpracovani)
a porovnani opravnénych zajmu Spoleénosti na daném zpracovani
se zakladnimi pravy a svobodami subjektd udajt (viz nize ¢ast B);

c) zavérem bude podrobné posouzen opravnény zajem Spolec¢nosti ve vztahu
ke konkrétnim aspektiim zpracovani (viz nize ¢ast C).
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POPIS ZPRACOVANIi OSOBNIiCH UDAJU

Povaha, rozsah a kontext

Spole¢nost v ramci své podnikatelské €innosti zpracovava osobni udaje rdznych
subjektd udajli, a to zaméstnanci Spole¢nosti, zakazniku Spole¢nosti, jakoz
i dalSich zucastnénych osob (dale jen ,Subjekty udaji“). Zpracovani téchto
osobnich udaju je nutné pro podnikatelskou Cinnost Spole€nosti a plnéni jejich

smluvnich zavazku.

O pfedmétnych zplUsobech zpracovani jsou Subjekty udajd informovani
prostfednictvim Informaci o zpracovani osobnich udaj(, pfipadné Zasad zpracovani
osobnich udaji dostupnych na webovych strankach https://www.laenderbahn.com

Typy osobnich udaju

Pfi zpracovani osobnich udaju dochazi ke zpracovani nasledujicich kategorii
osobnich udaji Subjektd udaja:

a) identifikaCni a kontaktni udaje (zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni

a adresa bydlisté, e-mailova adresa, telefonni Cislo);

b) udaje o reklamacich a uplatnénych narocich, jsou-li pfedmétem zpracovani
takoveé naroky;

v pfipadé cestujicich také:
a) udaje o platbach;

b) udaje o historii objednani sluzeb prostfednictvim prodejny nebo e-shopu, véetné
pfipadné elektronické komunikace, obratil-li se Subjekt udaji na Spolecnost
pomoci e-mailu ¢i kontaktniho formulafe na webovych strankach;

c) udaje o smluvnim vztahu (detaily a €isla objednavek);
d) osobni udaje pro ucely vedeni a spravy agendy ztrat a nalezu;
e) zvukoveé zaznamy telefonickych hovor(;

f) fotografie;

(dale jen ,Osobni udaje“).


https://www.laenderbahn.com/

g DielLanderbahn

A4

10.

A.5
11.

Doba uchovani

Spole€nost zpracovava Osobni udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci
prav a povinnosti plynoucich z takového smluvniho vztahu, tj. po dobu trvani
promliCeci doby véetné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni &i pferuseni, typicky
ne déle nez 15 let po skon€eni smluvniho vztahu (napf. od ukon&eni smlouvy
se zakaznikem Spole¢nosti, po ukon&eni pracovni smlouvy se zaméstnancem,
po ukoné&eni vybérového fizeni s uchaze€em o zaméstnani) - tato doba je jesté
prodlouzena o jeden rok, ktery slouzi jako ochranna doba pro pfipad, Ze by doSlo k
uplatnéni naroku ze strany Subjektu udaju az v zavéru béhu této promliCeci doby, a
dale po dobu, po kterou je to nezbytné z titulu pravnich nafizeni.

Nahravky hovorl jsou uchovavany po dobu az 3 mésicu. Po uplynuti této doby jsou
zaznamy automaticky a nevratné mazany. Nahravky a servery poskytuje a spravuje

spolec¢nost Vodafone.

V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovava Spole¢nost
Osobni udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizeni
a souvisejicich potifeb Spole¢nosti.

Spravci
Spravcem Osobnich udajd jsou Die Landerbahn CZ s.r.o. a Die Landerbahn GmbH.

K nékterym Osobnim udajum mohou mit vyjime¢né pfistup externi auditofi, danovi
poradci €i pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro ochranu opravnénych zajma
Spolec€nosti; tyto osoby budou v pozici spravci Ci zpracovatell, a to v zavislosti
na podobé vztahu s pfislusnou osobou.

Organy vefejné moci, kterym mohou byt Osobni udaje v nezbytném rozsahu
zpristupnény na zakladé povinnosti vyplyvajicich ze zakona nebo jiného pravniho
pfedpisu se budou nachazet v pozici spravcu.

Zpracovatelé

{4

Seznam zpracovatell (dale spole¢né jen ,Zpracovatelé® ¢&i jednotlivé
<Zpracovatel“) tvofi pfilohu &. 1 tohoto balan&niho testu.
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BALANCOVANIi ZAJMU SPOLECNOSTI A SUBJEKTU UDAJU

Minimalizace Osobnich udajt (nezbytnost a pfimérenost zpracovani)

Rozsah  zpracovavanych  Osobnich  udaju  (kategorii) byl stanoven
tak, aby dochazelo ke zpracovani pouze téch Osobnich udaji, bez kterych
by nemohla Spolegnost dosahnout zamysleného Ugelu zpracovani. Rozsah
zpracovani Osobnich Gdaji za danym Ugelem zpracovani odpovida obecné
pfedstaveé ,laické vefejnosti“ o opravnéném rozsahu takového zpracovani a vyplyva

soucasné ze soudni a spravni praxe a vykladovych stanovisek dozorového ufadu.

PFi uréeni rozsahu zpracovavanych Osobnich Gdajti za danym U&elem Spole&nost
postupovala dle nasledujicich fazi:

a) prvni faze: stanoveni rozsahu udaju nezbytnych pro ochranu pravnich naroku
Spolecnosti (Siroky rozsah udaju);

b) druha faze: stanoveni jednotlivych okruhG zajmG Spolecnosti (tj. zpracovani
Osobnich udaji pro komunikaci s cestujicimi (marketingova komunikace),
vedeni a sprava agendy ztrat a nalezl, zvukové zaznamy telefonickych hovora
zakaznikd se zaméstnanci Spole¢nosti, pofizovani fotografii ve vozidlech;

c) ftreti faze: zuzZeni rozsahu udaju identifikovanych v prvni fazi dle konkrétnich
zajmu Spolecnosti vymezenych v druhé fazi a jejich pfifazeni k t€mto zajmam
(stfedni rozsah udajl);

d) ctvrtd faze: extrahovani Osobnich 0daju zudaju identifikovanych
v pfedchazejici fazi a posouzeni nezbytnosti jejich zpracovani ve vztahu
k uréenému zajmu Spole€nosti (Uzky rozsah Osobnich udajd);

e) pata faze: definovani kategorii Osobnich udaji v€etné stanoveni zavéru

0 neexistenci zpracovani zvlastni kategorie osobnich udaju;

f) Sestad faze: ureni minimainiho rozsahu Osobnich udaju a jejich postoupeni
k dikladnému posouzeni nezbytnosti a pfiméfenosti zamysleného zpracovani
(viz dale).

V souladu se zasadou minimalizace nejsou zpracovavany zvlastni kategorie
osobnich udajd ani osobni udaje zranitelnych kategorii subjektd udaji (napf. déti
mladSich 13 let bez souhlasu zakonného zastupce). Také s ohledem na tuto zasadu
nebude dochazet k automatizovanému individualizovanému rozhodovani, které by
na nékteré z urovni probihalo a mélo pro Subjekty udaju pravni u€inky nebo se jich
jinak vyznamné dotykalo, anik tvorbé profild & sdruzovani Osobnich udajl
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o Subjektech udajd u jednotlivych pfijemctd Osobnich udaju, naopak data obsahujici
Osobni udaje budou po uplynuti doby uchovavani dle A.3 promazavana a ve vztahu
ke konkrétnimu Subjektu udaji s nimi nebude nijak dale pracovano.

Nezbytnost vyuziti feSeni zvoleného pro zpracovani je posuzovana s ohledem
na znéni GDPR. Z tohoto stanoviska vyplyva, Ze pfi posuzovani toho, zda je urcité
zpracovani nezbytné, je nutné posoudit, zda |ze daného ucelu dosahnout jinak.
Pokud ucelu jinak dosahnout nelze nebo Ize nicméné pouze s vynaloZenim
nepfiméfeného Usili, mize byt takové zpracovani z pohledu spravce nezbytné'.

Pojem nezbytnost tak nemUlze byt zaméfovan s pojmem nepostradatelnost.

Nezbytnost vyuziti feSeni zvoleného pro zpracovani je posuzovana s ohledem
na recital obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju k pojmu opravnénych zajma
spravce?. Ztohoto stanoviska vyplyva, Ze pfi posuzovani toho, zda je urcité
zpracovani nezbytné, je nutné posoudit, zda Ize daného ucéelu dosahnout jinak.
Pokud 0celu jinak dosahnout nelze nebo Ize nicméné pouze s vynaloZenim
nepfiméfeného Usili, maze byt takové zpracovani z pohledu spravce nezbytné?.

Pojem nezbytnost tak nemlze byt zaméfovan s pojmem nepostradatelnost.

Spole¢nost ma opravnény zajem na udrZzovani a rozvijeni vztahl se svymi
zakazniky prostfednictvim cilené e-mailové komunikace. Tato komunikace slouzi
zejména k informovani cestujicich o novinkach, zménach v jizdnich fadech,
mimofadnostech, nabidkach sluZeb, slevovych akcich nebo dalSich pfinosnych
informacich spojenych s vyuzivanim sluzeb Spolecnosti. Jedna se o legitimni
obchodni ¢innost, ktera je v souladu se zajmy cestujicich, ktefi mohou byt v€as
a prehledné informovani. Komunikace probiha zpusobem, ktery umozruje snadné
odhlaseni a je vzdy v mezich legitimniho o¢ekavani cestujicich (zejména pokud byli
zakazniky Spole¢nosti v minulosti).

Marketingova €innost Spole¢nosti je omezena vyhradné na moznost dobrovolného

pfihlaSeni k odbéru newsletteru prostfednictvim webovych stranek, kde si zakaznik

sam zvoli zasilani informaci na svou e-mailovou adresu. Spole¢nost neprovadi

! Guidance on the use of Legitimate Interests under the EU General Data Protection Regulation. IAPP. Str.
14. Dostupné z: https://iapp.org/media/pdf/resource center/DPN-Guidance-A4-Publication.pdf.

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES,
recitaly 47, 48, 49, 50 Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX:32016R0679#d1e3718-1-1

3 Guidance on the use of Legitimate Interests under the EU General Data Protection Regulation. IAPP. Str.
14. Dostupné z: https://iapp.org/media/pdf/resource center/DPN-Guidance-A4-Publication.pdf.



https://iapp.org/media/pdf/resource_center/DPN-Guidance-A4-Publication.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32016R0679#d1e3718-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32016R0679#d1e3718-1-1
https://iapp.org/media/pdf/resource_center/DPN-Guidance-A4-Publication.pdf
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zadné proaktivni kampané za ucelem ziskavani novych kontaktld pro zasilani
newsletter(.

Na zasilani marketingovych sdéleni se vztahuje zakon &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole€nosti a o zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych
sluzbach informaéni spole€nosti). Spole¢nost proto =zajiStuje, aby kazdé
marketingové sdéleni bylo jasné a zfetelné oznaCeno jako obchodni sdéleni ve
smyslu tohoto zakona a aby jeho pfijemci méli vzdy moZzZnost snadného
a bezplatného odhlaseni z odbéru.

Spole¢nost ma opravnény zajem na efektivnim vedeni a spravé agendy ztrat
a nalez(, ktera je dulezita pro zachovani davéry cestujicich a kvality poskytovanych
sluzeb. Zpracovani Osobnich udaj0 v tomto kontextu slouzi k identifikaci
opravnéného vlastnika nalezené véci ve vlacich SpoleCnosti, zajisténi jejiho
bezpeéného uloZeni a pfedani vlastnikovi, a pfipadné komunikaci s cestujicim o
jejim vyzvednuti. Zpracovani Osobnich udaji probiha prfes aplikaci Nova Find.
Osoba dohledana na zékladé indicii v procesu vraceni nalezené véci (agenda ztrat
a nalezu) je Spole¢nosti pfimo kontaktovana. Tato agenda chrani nejen majetek
cestujicich, ale také dobré jméno Spole¢nosti jako odpovédného provozovatele
drazni dopravy. Bez takového zpracovani by nebylo mozné nalezené predméty
efektivné vracet jejich vlastnikim.

Spole¢nost méa opravnény zajem na pofizovani zvukovych zaznamu telefonickych
hovori zakaznikl se zaméstnanci Spole¢nosti, a to za ucéelem zkvalitnéni
poskytovani sluzeb, zajisténi spravného vyfizeni pozadavku cestujicich, vyfizovani
stiznosti a reklamaci a pro potfeby pfipadného prokazani obsahu komunikace
(dikazni ucely). Tento zajem je legitimni, nebot nahravani hovora pfispiva ke
zvySovani kvality sluzeb a ochrané prav jak Spole¢nosti, tak samotnych cestujicich.
Infolinka je provozovana prostfednictvim feSeni od spole€nosti Vodafone, pficemz
se nahravaji jak pfichozi, tak odchozi hovory. Tyto hovory jsou vedeny vyhradné
reaktivné, tedy v navaznosti na pfichozi volani zakaznika nebo jeho zpravu
zaslanou prostfednictvim webového formulafe za uéelem doplinéni informaci di

vyfizeni poZadavku.

Spole€nost nevyuziva infolinku k proaktivnim marketingovym aktivitdm. Totéz plati
0 zpracovani e-mailové komunikace smeérované na adresy Spole¢nosti. E-maily
jsou zpracovavany vyhradné za ucCelem vyfizeni konkrétniho pozadavku
cestujiciho. V pfipadé, ze je v e-mailu uvedeno telefonni Cislo, mize byt zakaznik
kontaktovan telefonicky, pokud je to nezbytné pro efektivni vyfizeni jeho zadosti.
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Kontaktni udaje (v€etné telefonniho Cisla a e-mailu) jsou po vyfizeni pozadavku
neprodlené likvidovany. Jedinou formou proaktivni komunikace ze strany
Spolec€nosti je situace popsana vysSe v bodé B.1 odst. 17 tohoto balan¢niho testu,
kdy Spolecnost kontaktuje osobu dohledanou na zakladé indicii v procesu vraceni
nalezené véci (agenda ztrat a nalezd). Nahravky vSech hovorl jsou uchovavany po
dobu 3 mésicd a po uplynuti této doby jsou automaticky mazany. PFistup
k nahravkam telefonickych hovord ma pouze jednatel a vedouci provozu.

Prostfednictvim infolinky jsou rovnéz zpracovavany objednavky skupinovych jizd
nebo pfepravy osob se sniZzenou pohyblivosti. V téchto pfipadech cestujici vypini
objednavku na webovych strankach nebo ji nahlasi telefonicky; uvede své jméno
a kontaktni udaje. Pozadavek je nasledné prostrednictvim interniho serveru predan
do fronty ukolu, kterou obsluhuje konkrétni viakovy personal pres sluzebni telefon
prostfednictvim sluzebni aplikace ABIRUN.

Spole¢nost ma opravnény zajem na prezentaci své €innosti, poskytovanych sluzeb
a firemni kultury vici vefejnosti, zejména prostfednictvim marketingové komunikace
na webovych strankach, socialnich sitich a dalSich propagacCnich kanalech.
Soucasti této prezentace je i pofizovani a vyuzivani fotografii z bézného provozu
dopravce (napf. z nastupist ¢i vozidel), které zachycuiji realné prostredi, atmosféru
a cCinnost Spolecnosti. Tyto fotografie mohou vyjime€né zachytit ijednotlivé
cestujici, ktefi se na snimku vyskytuji pouze okrajové, nejsou hlavnim subjektem
zabéru a fotografie nejsou zamérené na jejich individualizaci. V takovém pfipadé se
jedna o zpracovani osobnich udaju v nezbytném rozsahu k naplnéni opravnéného
zajmu Spolecnosti na autentické prezentaci svého provozu. Zpracovani je
pfiméfené, nebot Spole¢nost dba na to, aby nebyly pofizovany ¢&i zvefejriovany
zabéry, které by mohly nepfiméfené zasahnout do soukromi nebo dustojnosti
zachycenych osob.

Pro ucely marketingové komunikace a tvorby propagacnich materiald vyuziva
marketingové oddéleni Spolecnosti aplikaci Canva, ktera slouzi k tvorbé grafickych
podkladl, propagacnich obrazkd a vizualniho obsahu. V ramci aplikace mohou byt
zpracovavany i osobni udaje zaméstnancu ¢&i cestujicich, napfiklad fotografie i
videa. Pfistup do aplikace probiha prostfednictvim Gcétu Spolecnosti registrovaného
v Némecku. Marketingové oddéleni dale vyuziva aplikaci Adobe Stock pro nakup a
spravu fotografii a videi. V ramci placené licence v této aplikaci nedochazi k dalSimu
vyuzivani Ci sdileni dat tfetim stranam a po stazeni a pouziti material(l jsou data
uchovavana pouze na profilu Spole¢nosti a nasledné vymazana.
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SpoleCnost pro podporu marketingové komunikace a zapojeni cestujicich
organizuje soutéze na socialnich sitich (Facebook, Instagram, LinkedIn). Soutéze
jsou zaméfeny zejména na propagaci dopravnich sluzeb, pficemz typickou vyhrou
je voucher na nakup jizdného, ktery je pfenosny. Od vyhercl jsou pro ucely
vyhodnoceni soutéZe a doruc€eni vyhry shromazdovany nasledujici osobni udaje:

- jméno,

telefonni cislo,

e-mailova adresa,

postovni adresa (pro doruceni vyhry).

Pro komunikaci v ramci soutézi je zfizena specialni e-mailova adresa:
soutez@laenderbahn.com, ktera je urCena vyhradné pro tyto Gcely.
Osobni udaje jsou po ukon€eni a vyporadani soutéze bez zbytecného odkladu
vymazany a nejsou dale vyuzivany k jinym uceldm (napf. marketingovym).

Bez zpracovani osobnich udaji by Spole€nost nemohla efektivné realizovat
marketingovou komunikaci s cestujicimi, vést a spravovat agendu ztrat a nalez,
pofizovat zvukové zaznamy telefonickych hovorl zakazniki se zaméstnanci
Spolec€nosti s cilem poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby svym zakaznikdm.

S ohledem na shora uvedené Ize shmout, Ze rozsah zpracovavanych Osobnich
udaju vzdy odpovida pouze minimalnimu nezbytnému mnozstvi pro splnéni daného
Ugelu zpracovani.

Posouzeni vhodnosti pravniho titulu zpracovani

Soucasti tohoto posouzeni (,balancovani“) Spole€nosti byla volba odpovidajiciho
pravniho titulu zpracovani, kdy jedinym relevantnim pravnim titulem pro pfedmétné
zpracovani Osobnich udajd za shora uvedenym Ugelem zpracovani je opravnény
zajem spravce konkrétné na:

a) zpracovani Osobnich udaji pro komunikaci s cestujicimi (marketingova
komunikace);

b) vedeni a sprava agendy ztrat a nalezu;

c) pofizovani  zvukovych  zaznamud  telefonickych  hovord  zakazniku
se zaméstnanci Spole¢nosti;

a to v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
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26.

27.

B.3
28.

Pfedmétné zpracovani nelze opfit o zadny jiny pravni titul zpracovani,

a to z nasledujicich duvodu:

a)

b)

souhlas Subjektl udaju: v uvedenych pfipadech nelze jako pravni titul zvolit
souhlas Subjektu udajd, a to zejména z divodu, Ze by souhlas nebyl udélovan
ve skute¢né svobodném a informovaném kontextu, pfipadné by jeho
odvolatelnost ohrozila legitimni provozni nebo pravni zajmy Spole¢nosti, napf. v
pfipadé agendy ztrat a nalezd neni praktické ani realné ziskavat souhlas
dotéené osoby — takova situace vyzaduje rychlou a ucelnou reakci Spravce,
Casto bez mozZnosti kontaktovat Subjekt udaju, podobné& u marketingové
komunikace vuci stavajicim zakaznikim by zavislost na souhlasu mohla
znemoznit béZné informovani cestujicich o relevantnich sluzbach ¢&i provoznich
zménach, pfestozZe je tento zplsob komunikace v souladu s jejich legitimnim
ocekavanim;

spInéni smlouvy: neni napInén pfedpoklad, Ze Subjekt udaju je vzdy smluvni
stranou smlouvy a ke zpracovani nedochazi pouze za ucelem spinéni smlouvy

nebo v souvislosti se smlouvou;

splnéni pravni povinnosti: nejedna se o zpracovani ulozené Spole€nosti
vyslovné pravnim pfedpisem;

ochrana zivotné dulezitych zajmu Subjektu udaji: zpracovani typicky nesouvisi
(a nedotyka se) zivotné dalezitych zajmu Subjektu udajl;

splnéni Ukolu ve vefejném zajmu: Spole€nost pfi zpracovani neplni zakonem
vyslovné ulozeny ukol ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verfejné moci (pozn.
Spole€nost neni organem vefejné moci);

S ohledem na shora uvedené se jevi jako nejpfiléhavéjsi pravni titul opravnény

zajem spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Tento pravni titul odpovida

skuteénému Ugelu takového zpracovani.

Porovnani zajmu spravce se zajmy a zakladnimi pravy a svobodami osob

Zpracovani Osobnich udaji bylo pfed zapocCetim posuzovano ve vztahu

k nasledujicim pravim a svobodam Subjektu udajd a byly pfijaty nasledujici zavéry:

a)

Pravo na soukromi a osobni zivot:

- Osobni udaje nejsou typicky Zadnym zplsobem zvefejhovany (pozn.

az na pfipady, kdy je toto nezbytné k efektivni a zakonné obrané

10
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b)

d)

v pfipadném sporu) a byla pfijata organizacni a technicka opatfeni

na zabranéni pfistupu neopravnénych osob k Osobnim udajam.

- Zaméstnanec ma legitimni zajem na ochrané svych osobnich udaju
a soukromych informaci. Spole€nost tento zajem respektuje a pfijima
opatfeni k minimalizaci zasahl do soukromi — napf. tim, Ze zafizeni
primarné slouzi k pracovnim ucelim, osobni data maji byt ukladana
oddélené, a pristup je provadén pouze opravnénymi osobami a pouze

v nezbytném rozsahu.

- Zpracovani bylo posouzeno s ohledem na zasadu minimalizace (nezbytnost

a pfimérenost zpracovani) (viz B.1.).
Pravo na informace:

- Subjekt udaji je o zpracovani Osobnich udaji transparentné informovan
prostfednictvim Informaci o zpracovani osobnich udajl, pfipadné Zasad

zpracovani osobnich udaja.
Pravo na ucinnou nahradu v pfipadé poruseni prava:

- Subjekt udaju mize uplatfiovat prava nalezici mu dle GDPR v plném
rozsahu a o moznosti vykonu prav je transparentné informovan
prostfednictvim Informaci o zpracovani osobnich udajl, pfipadné Zasad

zpracovani osobnich udaju.
Pravo na ucéinnou soudni ochranu:

- Zpracovanim Osobnich udaju je sledovano i zajisténi prokazatelnosti plnéni
pravnich povinnosti ze strany Spole¢nosti a fadného nakladani s Osobnimi
udaiji, aby byly zajistény skute€nosti nezbytné pro ochranu narokd Subjektl
udaju vyplyvajicich nebo souvisejicich se vztahem Subjektu udaju a

Spole€nosti a to i v pfipadném spravnim a/nebo soudnim Fizeni.
Zakaz zneuziti prav:

- Zpracovani Osobnich udajl je v souladu s obecnym zajmem na zabranéni
podvodnému vyuzivani jimi poskytovanych sluzeb nebo jejich zneuzivani
a soucasné je tim predchazeno podvodnym jednanim (a popf. zajisténo

jejich v€asného odhaleni) vici Subjektiim udajd a zneuziti jejich prav.

11
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29.

30.

31.

32.

S ohledem na shora uvedené Ize shrnout, Ze nedochazi k aktivitam, pfi nichz
by dotené zpracovani bylo pro Subjekty udaju ruSivé nebo by se jednalo
0 zpracovani, které je svou povahou pro Subjekty udajd a pro jejich prava a svobody
nepredvidatelné Ci rizikové a pfi kazdém zpracovani &i jiném pfistupu k Osobnim
udajum je respektovan soukromy a osobni zZivot Subjektd Uudaji a veskera jejich

prava.
Legitimita Ugelu zpracovani je zaloZzena vzhledem k tomu Ze:

a) Subjekty udaju jsou transparentnim zpusobem informovany o zpracovani
Osobnich udajl, knémuz dochazi na zakladé opravnéného zajmu,
a to prostfednictvim Informaci o zpracovani osobnich udajl, pfip. Zasad
zpracovani osobnich udajd;

b) Subjektlim udaju je také vzdy umoznéno vykonavat jednotliva prava, ¢imz
je posilena moznost Subjektu udajd kontrolovat, jakym zpusobem budou jejich
Osobni Udaje zpracovavany;

c) nedochazi k takovému zpracovani, které by nemohl Subjekt udaji oCekavat
ve vztahu k jeho Osobnim udajdm;

d) nebude dochazet k automatizovanému individualizovanému rozhodovani, které
by na nékteré z urovni probihalo a mélo pro Subjekty udaju pravni u€inky nebo
se jich jinak vyznamné dotykalo;

a je nutné uzavfit, Ze zpracovani pro shora uvedeny Ug&el zpracovani je legitimni.

Na zakladé provedeného posouzeni opravnénosti zpracovani Osobnich udaja
Subjektd udaji bylo identifikovano, ze zajmy Spole€nosti pfevazuji nad zajmy
a pravy Subjektd uadaji, a to vzhledem ktomu, Zze nedochazi k intruzivnimu
zpracovani, které by pfedstavovalo riziko pro prava a svobody Subjektd udaju.

Po provedeni tohoto posouzeni opravnéného zajmu ma Spole¢nost divodné za to,
Ze jeji opravnény zajem na zpracovani Osobnich udaji pro komunikaci s cestujicimi
(emailova komunikace, marketingova komunikace), vedeni a spravé agendy ztrat a
nalezli, pofizovani zvukovych zaznamu telefonickych hovoru zakazniku se
zameéstnanci Spole€nosti v ramci €innosti Spole¢nosti pfevazuje nad opravnénymi
zajmy, jakoz i zakladnimi pravy a svobodami Subjektt udajd. Zpracovani osobnich
udaju je nezbytné pro zajisténi provozni kontinuity, efektivniho poskytovani sluzeb
a pInéni Cinnosti Spole€nosti v souladu s jejimi opravnénymi zajmy. Zaroven
nedochazi k aktivitam, pfi nichz by dotéené zpracovani bylo pro Subjekty udajd

12



g Die Landerbahn

rusivé nebo by se jednalo o zpracovani, které je svou povahou pro Subjekty udaju
a pro jejich prava a svobody nepfedvidatelné &i rizikové.
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C.

PODROBNE POSOUZENI OPRAVNENEHO ZAJMU

A) ROZPOZNANiI OPRAVNENEHO ZAJMU

# OTAZKA ODPOVED

1. | Jaky je Uéel zpracovani? - efektivni komunikace s cestujicimi prostfednictvim e-mailové komunikace,
- sprava agendy ztrat a nalezu pro identifikaci a vraceni nalezenych véci jejich vlastnikiim,
- pofizovani zvukovych zaznam telefonickych hovorl zakaznikd se zaméstnanci Spolecnosti,
- tvorba a pouzivani fotografii z provozu Spole¢nosti

2. | Je zpracovani nutné pro dosazeni jednoho | Ano. Zpracovani je nezbytné pro splnéni konkrétnich a dillezitych cili Spole€nosti, mezi které patfi bezpecny a spolehlivy
nebo vice specifickych cilii provoz drazni dopravy, efektivni komunikace se zakazniky, ochrana majetku a prav Spole¢nosti, zajiSténi provozni
spoleénosti/organizace? efektivity a kontinuita pracovnich procestli. Bez zpracovani téchto osobnich udaju by Spoleénost nemohla tyto cile u¢inné

napliiovat.

3. | Je zpracovani nutné pro dosazeni jednoho | Zpracovanim je sledovana jednak ochrana prav a pravnich narokd Spole¢nosti, a dale pak i zajiSténi prokazatelnosti
nebo vice specifickych cilll jakékoliv tfeti | plnéni pravnich povinnosti ze strany Spole¢nosti a fadného nakladani s Osobnimi Gdaji véetné umoznéni vykonu prava
strany? Subjekty udajd, €imz profituji na zpracovani i jednotlivci, nebot tim jsou zajistény skutecnosti nezbytné i pro ochranu jejich

narokd.

B) TEST POTREBNOSTI

# | OTAZKA ODPOVED

1. | Pro¢ je posuzované zpracovani dulezité V ramci své podnikatelské Cinnosti musi Spole¢nost chranit sva prava a pravni naroky, a zpracovani je tak nezbytnou
pro spravce? podminkou podnikani Spoleénosti.

2. | Proc je posuzované zpracovani dilezité Bezpecnostni slozky (Policie, bezpecnostni agentury): Osobni Udaje mohou byt klicové pro vySetfovani trestnych
pro dalSi subjekty, kterym maji byt udaje ¢inud, prevence kriminality a ochranu verejného poradku. Osobni Udaje mohou poskytnout dulezité dilkkazy potfebné pro
poskytnuty (jsou-li takové)? identifikaci pachatelu, vySetfovani incidentll a prevenci budoucich bezpeénostnich hrozeb.

Pojistovny: V pripadé Skodnich udalosti, jako jsou kradeze nebo vandalismus, mohou Osobni Udaje slouzit jako dikazni
material pfi likvidaci pojistnych udalosti. To umozriuje rychlejSi a presnéjsi zpracovani pojistnych narokd, ¢imz se
minimalizuji finanéni ztraty pro pojisténce.

3. | Existuje jiny zplsob, kterym by spravce Ne, v ramci posuzovaného zpracovani Osobnich Udaji neexistuje jiny efektivni a pfiméfeny zplsob, jak dosahnout
mohl dosahnout pozadovaného Ucelu stanovenych cili Spole€nosti, ktery by zaroven respektoval prava a svobody subjektt udaju.
zpracovani?

C) TEST OPRAVNENYCH ZAJMU
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OTAZKA

ODPOVED

Ocekava jednotlivec, ze jeho udaje budou
zpracovavany?

Ano, jednotlivec (cestujici, zaméstnanec nebo jiny Subjekt idaju) mize opravnéné ocekavat, ze jeho Osobni idaje budou
zpracovavany v ramci poskytovani sluzeb a provozu Spole¢nosti. Cestujici oCekavaji komunikaci ze strany Spole¢nosti,
zejména pokud jiz sluzby vyuzivaji nebo se k odbéru marketingovych sdéleni prihlasili. Pfi spravé ztrat a nalezl je
zpracovani osobnich udaji nezbytné k vraceni nalezenych véci jejich vlastnikim, coz je také v souladu s béznym
ocekavanim cestujicich. O nahravani telefonickych hovord jsou zakaznici Spole¢nosti pfi zahajeni hovoru informovani,
pficemz ve vSech pfipadech Spole¢nost dba na transparentnost a informuje Subjekty idaji o zpracovani jejich Osobnich
udaji v souladu s pozadavky GDPR. Jednotlivec mize rozumné ocekavat, Zze v ramci bézného provozu Spolec¢nosti
mohou byt pofizovany fotografie Ci jiné obrazové zaznamy dokumentujici €innost Spole€nosti, napfiklad vozidla,
infrastrukturu i atmosféru prepravy. Cestujici si je védom, Ze se pohybuje ve vefejném prostoru, kde mize dojit k
pofizovani takovych snimkd, a Ze se na fotografii mize objevit pouze okrajové ¢i nahodile, aniz by byl hlavnim objektem
zabeéru. Vzhledem k tomu, Ze zpracovani slouzi k autentické prezentaci Spole¢nosti a probiha v pfiméfeném rozsahu, Ize
ocekavani jednotlivce povaZovat za napInéné.

Pridava zpracovani hodnotu produktu
nebo sluzbé poskytované jednotlivci?

Vzhledem ktomu, Ze zpracovanim je sledovano i zajiSténi prokazatelnosti plnéni pravnich povinnosti ze strany
Spole¢nosti a fadného nakladani s Osobnimi udaji véetné umoznéni vykonu prava Subjekty Udajud, profituji na zpracovani
i jednotlivci, nebot tim jsou zajistény skutecnosti nezbytné i pro ochranu jejich naroku.

Ma zpracovani pravdépodobné negativni
dopad na prava jednotlivce?

Takovy dopad nebyl identifikovan.

Je pravdépodobné, ze zpracovani vyusti v
neopravnéné poskozeni nebo ohrozeni
jednotlivce?

Takovy dopad nebyl identifikovan.

Doslo by k ujmé spravce, pokud by ke
zpracovani nedoslo?

K ujmé Spolecnosti jakozto spravce by nepochybné doslo, jelikoz by nemohla efektivné chranit sva prava a pravni naroky.

Doslo by k ujmé treti strany, pokud by ke
zpracovani nedoslo?

Riziko Ujmy by vzniklo na strané samotnych Subjektd Udajd, nebot’ zpracovanim jsou v nékterych pfipadech zajistény
skutec¢nosti nezbytné i pro ochranu jejich narok.

Je zpracovani v zajmu jednotlivce, jehoz
se udaje tykaji?

Vzhledem ktomu, Ze zpracovanim je sledovano i zajiSténi prokazatelnosti plnéni pravnich povinnosti ze strany
Spole¢nosti a fadného nakladani s Osobnimi tdaji (v€. umoznéni vykonu prava Subjekty udajl), profituji na zpracovani i
jednotlivci, nebot' tim jsou zajistény skuteCnosti nezbytné i pro ochranu jejich narokd, a to i v pfipadném spravnim a/nebo
soudnim Fizeni.
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8. | Vyvazuji se opravnéné zajmy jednotlivce Vzhledem k tomu, Ze udaje jsou zpracovavany v minimalnim rozsahu a zpracovani neni intruzivni, pfevazi opravnéné
se zajmy strany, jenz na zpracovani zajmy na zpracovani Osobnich Udaju za U€elem zpracovani.
spoléha?

9. | Jaky je vztah mezi jednotlivcem a Jedna se o zaméstnance Spolecnosti, zakazniky Spole¢nosti a jejich zastupce, jakoz i dalSi ziastnéné osoby.
spravcem?

10 | Jaka je povaha udajti, které maji byt Nedochazi ke zpracovani osobnich udaji zvlastni kategorie dle ¢l. 9 GDPR, s vyjimkou pfipadl, kdy jsou tyto udaje
zpracovany? Pozivaji dle GDPR zvlastni predmétem C&i souvisejici s pfedmétem pfipadného sporu.
ochranu?

11 | Existuje dvoucestny vztah Blizkost vztahu je odvisla od postaveni Subjektu udaji vici Spole¢nosti. U zaméstnancli Spolecnosti se jedna o velmi
mezi spravcem a jednotlivcem, jehoz blizky vztah, kdy jsou zpracovavany veskeré Osobni Udaje nezbytné pro zajiSténi a existenci zaméstnaneckého vztahu.
osobni udaje maji byt zpracovany? Pokud | Naopak u zakaznikd Spolecnosti jsou hranice vztahu jednoznacné definovany uzavienou smlouvou. Nejméné blizky vztah
ano, jak je tento vztah blizky? je mezi SpoleCnosti a zastupci zakaznik(. Mlze se jednat i o osoby bez blizSiho vztahu k Spole¢nosti, a to o osoby

zuc€astnéné na fizeni jako svédci €i poSkozeni.

12 | Limitovalo ¢i oslabilo by zpracovani prava | Takovy dopad nebyl identifikovan.

. | jednotlivce?

13 | Byly tdaje ziskany od jednotlivce pfimo, éi | Udaje jsou ziskavany od Subjektl idajd pfimo pfi uzavieni smlouvy &i telefonickém hovoru.

nepfimo?
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14

Je zde nerovnovaha v postaveni mezi
spravcem a jednotlivcem?

Nékteré Subjekty udajli se ocitaji v zaméstnaneckém vztahu ke Spolecnosti, v disledku ¢ehoz mize byt dana
nerovnovaha v postaveni mezi témito jednotlivci a Spolecnosti. Tato nerovnovaha se vSak nepromita do zpracovani
Osobnich udajd, nebot’ nedochazi k vyhodnocovani a kontrolovani pracovnich vykon( nebo dochazky téchto jednotlived
(zaméstnancu), ani k automatizovanému individualizovanému rozhodovani, které by na nékteré z Grovni probihalo a mélo
pro Subjekty udaji pravni G€inky nebo se jich jinak vyznamné dotykalo. V pfipadé ostatnich Subjektt udaji nerovnovaha
v postaveni nebyla identifikovana.

15

Je pravdépodobné, ze jednotlivec miize
ocekavat, Ze budou jeho udaje pouzity k
danému Ucelu zpracovani?

Jednotlivec miZe o&ekavat zpracovani jeho Osobnich Gdajd k danému Uéelu zpracovani, nebot se jedna o béZnou praxi,
ktera je v souladu s ¢innosti Spolecnosti. Dale pak je Subjekt Udaju o zpracovani Osobnich Gdaju a o U€elech zpracovani
transparentné informovan prostrednictvim Informaci o zpracovani Osobnich udaji, pfipadné Zasad zpracovani Osobnich
Udaju a to nasledovné:

Spravce vysveétli Subjektim udaji jasnym a uzivatelsky srozumitelnym zplsobem ddvody, pro¢ se domniva, ze zajmy
nebo zakladni prava a svobody Subjektt udaji nepfevazuji nad zajmy Spravce, a vysvétli jim rovnéz ochranna opatfeni,
ktera prijal na ochranu Osobnich udaji. Informovanost bude probihat dvouuroviové, jednak na webech Spolecnosti a
dale pak je Subjekt idajli o zpracovani Osobnich Udaju a o U€elech zpracovani transparentné informovan prostfednictvim
Informaci o zpracovani osobnich Udaju, pfipadné Zasad zpracovani osobnich udaja.

16

Mohlo by byt zpracovani povazovano za
rusivé nebo nevhodné? Zejména,

mohlo by byt takto vnimano jednotlivcem
nebo v kontextu vztahu mezi jednotlivcem
a spravcem?

V pripadé, Ze se zpracovani stane pro Subjekt idaji ruSivym, Spoleénost ma mechanismy, kterymi se Subjekt udaj
muze branit, a to zejména pravo odvolat souhlas se zpracovanim Osobnich udaju a také pravo na vymaz Osobnich udaju
v souladu s ¢l. 17 GDPR.

17

Je jednotlivci poskytnuto oznameni o
zpracovani, pokud ano, jak? Je mu
zietelné znam Ucel zpracovani?

Subjekt tdajtl je o zpracovani Osobnich Gdaijd a o Ugelu zpracovani transparentné informovan prostfednictvim Informaci
0 zpracovani osobnich udajl, pfipadné Zasad zpracovani osobnich udaja. Dale je informovan prostrednictvim formulare,
ktery vyplfiuje na webu Spolec¢nosti a pfi telefonickych hovorech je informovan hlasoveé.

18

Muze jednotlivec, jehoz udaje jsou
zpracovany, kontrolovat ¢innost Ci
predmét zpracovani?

Subjekt udaju mize uplatriovat prava nalezici mu dle GDPR v plném rozsahu. O moznosti vykonu prav je transparentné
informovan prostfednictvim Informaci o zpracovani osobnich udaj(, pfipadné Zasad zpracovani osobnich udaju.

19

Muze byt rozsah zpracovani
upraven ke snizeni / zmirnéni jakychkoli
rizik nebo skod na soukromi jednotlivce?

Rozsah zpracovavanych Osobnich tdaji vzdy odpovida pouze minimalnimu nezbytnému mnozZstvi pro spinéni Ugelu
zpracovani.
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D) ZABEZPECENiI A KOMPENZACNi MECHANISMY

Zabezpeceni Osobnich udaji zahrnuje mechanismy ¢&i opatfeni, které mohou byt pouzity k ochrané Subjektu Udajl, nebo ke snizeni rizik ¢i potencialné negativnich dopadu
zpracovani.

V ramci téchto opatfeni se uplatfiuji zejména technicka a organizacni opatfeni, zamérna ochrana Osobnich Udajl, transparentni postupy pfi zpracovani a fadné plnéni
informacni povinnosti, zajiStovani integrity a dlivérnosti zpracovavanych Osobnich Gdaji, omezeny pfistup a dalsi technicka bezpec€nostni opatfeni k ochrané Osobnich udaji.
Osobni udaje (a nosi€e Osobnich udaji — listinné i elektronické) jsou chranény pfed nahodnou ztratou, zni€enim, zménami, neopravnénym zvefejnénim nebo pfistupem.
Opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména opatfeni zajistujici fyzickou bezpe€nost, pfijeti pfiméfenych krokl k zajisténi odpovédnosti zaméstnancu, ktefi maji pfistup k
Osobnim udajim, Skoleni zaméstnanct, pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a Fizeni incidentl, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou ulozeny Osobni
udaje a dalSi opatfeni.

VSechna data jsou na ulozisti Microsoft Azure, vSechna data jsou uloZzena na cloudu. Fyzické servery, kde by se néco ukladalo v konkrétnich lokalitach, neexistuji. Zalohy se
prepisuji denné. VSichni zaméstnanci Spole¢nosti maji pristup do cloudu Microsoft 365.

Opatreni na ochranu zaznam. zafizeni a datovych nosicl
e umisténi v chrdnéném prostoru, evidence pfistupu

Ostatni opatreni
e ochrana pred Skodlivymi kody
e Skoleni obsluhy
e zpracovani dokumentace odpovédnymi osobami

Zabezpeceni Osobnich udaji zahrnuje mechanismy ¢i opatfeni, které mohou byt pouzity k ochrané Subjektu udajl, nebo ke snizeni rizik ¢i potencialné negativnich dopadu
Zpracovani.

V ramci téchto opatfeni se uplatfiuji zejména technicka a organizac¢ni opatfeni, zamérna ochrana Osobnich Udaju, transparentni postupy pfi zpracovani a fadné plnéni
informacni povinnosti, zajiStovani integrity a divérnosti zpracovavanych Osobnich udaji, omezeny pfistup a dalSi technicka bezpe€nostni opatfeni k ochrané Osobnich udaju.
Osobni udaje (a nosi€e Osobnich udaji — listinné i elektronické) jsou chranény pfed nahodnou ztratou, zni€enim, zménami, neopravnénym zvefejnénim nebo pfistupem.
Opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména opatfeni zajistujici fyzickou bezpe€nost, pfijeti pfiméfenych krokl k zajisténi odpovédnosti zaméstnancu, ktefi maji pfistup k
Osobnim udajim, Skoleni zaméstnanct, pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a Fizeni incidentl, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou ulozeny Osobni
udaje a dalSi opatfeni.
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Priloha 1 Seznam Zpracovatelli osobnich udaju

Zpracovatel

Uéel zpracovani

Statni organy

Drazni ufad, Drazni inspekce

Mgr. Matéj Zeithaml, advokat

poskytovani pravnich sluzeb pro DLB CZ

22HLAV s.r.o.

GDPR

Sprava zZeleznic, statni organizace

spoluprace pfi Setfeni MU v drazni dopravé, OU o
strojvedoucich

HELIA & PARTNERS s.r.o.

zprostfedkovani a sprava pojisténi

Insurance Group

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna

rzné druhy pojisténi

Netinera Deutschland GmbH

matefska firma, predavani OU o strojvedoucich, sprava
koncernovych IT aplikaci

Vodafone Czech Republic a.s.

nahravani telefonnich hovor( — dispecink a zakaznické
centrum DLB CZ

ABIRAIL CZ s.r.0.

Aplikace pro pozadavky cestujicich (nahlaSovani skupin,
osoby se snizenou pohyblivosti).

Starmon s.r.o.

zajiStovani provozovani kamerového systému ve vlacich

SVT Gorlitz GmbH

preshrani¢ni spoluprace, vypravovani zvlastnich vlaki
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