IHRE GARANTIEKARTE

Bitte kreuzen Sie den betreffenden Garantiefall an

O PUNKTLICHKEITSGARANTIE

O ANSCHLUSSGARANTIE (gilt nur fir Fahrien im VWO und MDV)
O INFORMATIONSGARANTIE

O SAUBERKEITSGARANTIE

(OO ANTWORTGARANTIE

Angaben zum Garantiefall

Linie Datum
Startbahnhof planméBige Abfahrt
Zielbahnhof planméBige Ankunft

Bitte schildern Sie uns lhren Sachverhalt:

Absender

O Frau O Herr O Neutral

Name

Vorname

Strafle, Hausnummer
PLZ, Ort

E-Maiil

Bitte nicht vergessen!

Figen Sie hier lhr Ticket im Original oder als Kopie
(Vorder- und Rickseite) bei.

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Kundengarantien.
Diese und die Hinweise zum Datenschutz sind unter
www.vvo-online.de/kundengarantien bzw. unter

FUR SIE ZUSAMMENGEFASST
1. GarantieTicket

Das VVO-GarantieTicket ist eine 4erKarte zum Normalpreis.
Im ZVON erhalten Sie eine Tageskarte Verbundraum fiir eine
Person zum Normalpreis.

2. Tickets

Unsere Garantieleistungen sind an die Nutzung eines VVO-
bzw. ZVONTickets oder eines Tickets zum VVO-ZVON-Uber-
gangstarif bzw. des RiO-Tarifs geknipft. Fir die Inanspruch-
nahme einer Garantieleistung legen Sie bitte das Original
oder eine Kopie des Tickets fir die beméngelte Fahrt bei.

3. Allgemeine Geschéiftsbedingungen (AGB)

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Kunden-

garantien von VWO und ZVON. Diese sind im Internet unter
www.wo-online.de /kundengarantien bzw.
www.zvon.de/kundengarantien

sowie in den Servicezentren einsehbar.

4. Fristen

Bitte melden Sie Ihr Anliegen innerhalb von 10 Arbeitstagen.
Das betroffene Verkehrsunternehmen wird lhnen innerhalb von
10 Arbeitstagen antworten.

5. Hinweis zum Datenschutz

lhre persénlichen Daten speichert der VVO fir die Daver der
Bearbeitung Ihres Garantiefalls und zur statistischen Auswertung.
Die Loschung der Daten erfolgt nach 365 Tagen.

6. Kundengarantien zwischen Oschatz und Leipzig

Fahrgaste mit MDV-Ticket haben zwischen Oschatz und Leipzig
im RE 50 ebenfalls Anspruch auf Kundengarantien.

Nahere Informationen dazu erhalten Sie im Internet unter
www.wvo-online.de /kundengarantien und an der Kunden-
garantieHotline.

WIR BRINGEN SIE VORAN
ANSPRECHPARTNER

Sie haben noch Fragen oder méchten sich umfassend
informieren 2 Rufen Sie uns an oder besuchen Sie uns im
Internet. Wir helfen lhnen gern weiter.

KundengarantieHotline 0800 3111888 (kostenfrei)
kundengarantie@vvo-online.de
kundengarantie@zvon.de

VVO = Verkehrsverbund Oberelbe (VVO)
Leipziger StraBBe 120, 01127 Dresden
InfoHotline 0351 8526555
wochentags von 7 bis 19 Uhr
sowie an Wochenenden und Feiertagen
von 8 bis 19 Uhr
www.vvo-online.de

— D Zweckverband Verkehrsverbund
EE'.'ED Oberlausitz-Niederschlesien (ZVON)
Rathenauplatz 1, 02625 Bautzen
ZVON-INFO-Telefon 0800 98664636
(kostenfrei)
www.zvon.de

DB Regio AG (DB Regio)
Regio Sidost
BergstraBBe 2, 01069 Dresden
Regio Nordost
Babelsberger StraBe 18, 14473 Potsdam
0351 32300011
www.bahn.de

Mitteldeutsche Regiobahn (MRB)
WintergartenstraBe 12, 04103 Leipzig
0341 231898288
www.mitteldeutsche-regiobahn.de

= trilex trilex - ein Angebot der Lénderbahn
(trilex)

Die Landerbahn GmbH (DLB)
Bahnhofsplatz 1, 94234 Viechtach

089 548889725

www.irilex.de

Stand August 2021

lhre KUNDEN-
GARANTIEN

GARANTIERT GUT FAHREN IN
S-BAHNEN UND REGIONALZUGEN

© Herausgegeben vom Verkehrsverbund Oberelbe, Dresden 2021; Fotos: L. Neumann;
Layout/ Satz: VWO /'S. Kunert. Fiir die Vollstdndigkeit der Angaben ibernehmen wir keine Gewdhr.
Es gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des VVO und des ZVON.

www.zvon.de/kundengarantien sowie in den Servicezentren einsehbar.

Eine Kooperation von




ALLES FAHREN -
MIT GARANTIEVERSPRECHEN

Mit den Kundengarantien im VVO und im ZVON kommen
Sie sowohl in den Ziigen der S-Bahn Dresden als auch in
vielen Regionalzigen noch entspannter ans Ziel. Hat etwas
nicht wie geplant funktioniert, stehen wir dafiir gerade und
machen es wieder gut.

Ubersicht der Linien mit Kundengarantien

S1 Meifen Triebischtal — Dresden —
Bad Schandau - Schéna
S2 Pirna — Dresden — Flughafen Dresden
$3 Dresden — Tharandt — Klingenberg-Colmnitz
S8 Dresden — Kamenz
(ab 12/2021)
RE 1/RB 60 Dresden - Bautzen — Gorlitz
RE 2/RB 61 Dresden — Bischofswerda - Zittau
RE 3/RB 30 Dresden — Tharandt — Klingenberg-Colmnitz
RE 15 Dresden — Hoyerswerda
RE 18 Dresden — Ruhland
RB 31 Dresden - Elsterwerda-Biehla
RB 33 Dresden — Kénigsbriick
RB 34 Dresden — Kamenz
(bis 12/2021)
RB 45 Stauchitz - Elsterwerda
RE 50 Dresden - Riesa — Oschatz - Leipzig
RB 71 Pirna — Neustadt — Sebnitz
RB 72/RE19  (Dresden -) Heidenau — Altenberg
U 28 Sebnitz — Bad Schandau - Schéna

PUNKTLICHKEITS-

GARANTIE
Wenn |hr Zug an lhrem Einstiegsbahnhof mehr als 15 Minuten
Verspatung hat, zu frih abfdhrt und Sie ihn deshalb verpassen
oder er auferplanméBig vor lhrem Zielbahnhof endet, orga-
nisieren wir lhnen die schnellstmégliche Weiterbeférderung im

VVO beziehungsweise ZVON. Rufen Sie dazu die Kunden-
garantieHotline an.

Wenn lhr Zug an lhrem Zielbahnhof mehr als 15 Minuten zu
spat eintrifft und lhnen an der KundengarantieHotline keine
alternative Weiterbefdrderung angeboten werden konnte,
erhalten Sie ein GarantieTicket, sofern nicht héhere Gewalt
die Ursache ist. Die Punktlichkeitsgarantie ist zugbezogen,
Verspétungen durch verpasste Anschlisse regelt die Anschluss-
garantie.

ANSCHLUSS-
GARANTIE

Die Anschlussgarantie gilt nur fir Fahrten im VVO und MDV.
Ab 21 Uhr stellen wir Anschlisse zwischen vielen Zigen
sicher.

Garantieanschlisse sind als Ubersicht online unter
www.vvo-online.de/Garantieanschluesse verfigbar.

Wenn ein solcher Anschluss nicht gesichert wird und es dadurch
zu einer Reisezeitverldngerung von mehr als 15 Minuten
kommt, garantieren wir eine alternative Weiterbeférderung
ab dem Anschlussbahnhof, soweit nicht hohere Gewalt die
Ursache ist.

INFORMATIONS-
GARANTIE

Unsere Tarif- und Angebotsinformationen sind aktuell und
korrekt. Das gilt fir Aushdnge an Haltestellen, fiir Informa-
tionen im Internet sowie in und an den Fahrzeugen.

Bei UnregelméBigkeiten informieren wir Sie an Knotenbahnhéfen
in den befroffenen Fahrzeugen innerhalb von 5 Minuten.

Bei einer von uns verschuldeten Fehl- oder Nichtinformation
im Fahrzeug erhalten Sie als Entschadigung ein GarantieTicket.

Haben Sie aufgrund unserer fehlerhaften oder unvollsténdigen
Informationen zum jeweiligen Verbundtarif einen zu hohen
Fahrpreis gezahlt, entschadigen wir Sie ebenfalls mit einem
GarantieTicket.

SAUBERKEITS-
GARANTIE

Wir reinigen unsere Fahrzeuge regelméBig. Sollte lhnen trotz
unserer Bemihungen einmal ein Kleidungsstiick im Zug ver-
schmutzen, erstatten wir lhnen die Reinigungskosten. Dafiir
benétigen wir lhren Reinigungskostenbeleg und die vollstan-
digen Angaben im Garantieformular.

SIE ERHALTEN EINE
SCHNELLE ANTWORT

Egal ob Sie uns anrufen, eine E-Mail senden, uns
schreiben oder unsere Mitarbeiter ansprechen, wir
geben Ihnen Auskunft. Anregungen und Hinweise, die
schriftlich bei uns eingehen, beantworten wir Ihnen

innerhalb von 10 Arbeitstagen.

0800 3111888
(KOSTENFREI)
KUNDENGARANTIE
HOTLINE

Wenn Sie Fragen (z. B. zur schnellstmdglichen Weiter-
beférderung) haben oder einen Garantiefall anmelden
wollen, dann helfen wir lhnen hier unkompliziert weiter.

IN 5 SCHRITTEN
ZUM GARANTIETICKET

© Garantiefall melden

Gehen Sie auf www.vvo-online.de/kundengarantien bzw.

www.zvon.de/kundengarantien und melden lhren
Garantiefall direkt online oder fillen Sie die beiliegende
Garantiekarte aus.

VVO=

Kundangaronfieformular

&

Hier geht's
zum Online-
Formular

© Anliegen schildern

Je genaver Sie uns informieren, desto schneller kdnnen wir
handeln.

© Beleg beifiigen

Figen Sie Ihr Ticket gern als Kopie oder Foto von Vorder-
und Rickseite und ggf. die Reinigungsquittung hinzu.

O Senden

Innerhalb von 10 Arbeitstagen ausreichend frankiert ab-
senden oder in den Reisezentren im Bahnhof in Bautzen,
Dresden, Gorlitz, Leipzig oder Riesa abgeben.

© Prisfen

Die Unternehmen prifen |hr Anliegen und melden sich bei lhnen.
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