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8§ 1 Die Landerbahn

Die Landerbahn GmbH DLB (nachfolgend ,DLB") umfasst die produktspezifischen Ziige der Marken alex,
oberpfalzbahn, waldbahn, trilex und vogtlandbahn.

8§ 2 Anwendung dieser Bedingungen

1. Fir die Beférderung von Personen und die Mitnahme von Tieren und Sachen in den unter § 1 ge-
nannten Ziigen gelten die gesetzlichen Regelungen

(@) der Verordnung (EG) 1371/2007 des Europdischen Parlamentes und des Rates vom
23.10.2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgdste im Eisenbahnverkehr,

(b) die Bestimmungen der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO),

(c) das Ubereinkommen (iber den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) von 1999, insbe-
sondere dessen

- Anhang A: Einheitliche Rechtsvorschriften fiir den Vertrag Uiber die internationale Eisen-
bahnbeférderung von Personen (CIV)

- Anhang C: Ordnung fiir die internationale Eisenbahnbeférderung gefahrlicher Giter (RID)
sowie

(d) die nachfolgenden Beférderungsbestimmungen in den §§ 3 ff. (TBL 100) und der Tarif fir
die Befdrderung von Personen und Gepdck der Die Landerbahn GmbH (TBL 200, TBL 300)

und
(e) die Bedingungen fiir den Internetverkauf (TBL 500).

Fir Fahrten im Binnenverkehr auf der Strecke Liberec — Zittau — Varnsdorf — Seifhennersdorf gelten
abweichend die TBL 400.

2. Fir Fahrten im innerdeutschen Eisenbahnverkehr gelten die Tarif- und Beférderungsbedingungen des
Deutschlandtarifverbundes (BB DT) sofern in den nachfolgenden Bestimmungen der TBL 100 — TBL
500 der Die Landerbahn GmbH DLB nichts Abweichendes geregelt ist.

3. Diese Beftrderungsbestimmungen gelten nicht fir Fahrten von Fahrgasten im Eisenbahnverkehr, die
ausschlieBlich auf Strecken eines einzelnen regionalen Verkehrsverbundes bzw. einer Tarifgemein-
schaft stattfinden oder auf denen ein Ubergangstarif angewendet wird. Auf diesen Strecken ist der
fur solche Verbindungen jeweils geltende Tarif mafgebend.

8 3 Geltungsbereich

1. Die Beférderungsbestimmungen gelten fir die Beférderung von Personen und die Mitnahme von Tie-
ren und Sachen in den unter § 1 genannten Ziigen.

2. Samtliche Ziige sind in den Fahrplanen mit der jeweiligen Produktbezeichnung, Linienbezeichnung
und einer Zugnummer verdéffentlicht. Die Produktbezeichnungen lauten wie folgt:

TBL 100 Seite 2 von 15



Produkt
alex ALX
oberpfalzbahn OPB bzw. OPX
trilex TL bzw. TLX
vogtlandbahn VBG
waldbahn WBA

Das Hausrecht in den Ziigen der DLB wird durch ihr Verkehrs- und Betriebspersonal sowie beauftrag-
te Dritte wahrgenommen.

Die Reisenden erkennen mit dem Betreten der Fahrzeuge der unter § 1 genannten Ziige diese Befor-
derungsbestimmungen an. Die Beforderungsbestimmungen sind Bestandteil des Beférderungsvertra-
ges.

Die Reisenden treten mit Antritt der Fahrt auch dann ausschlieBlich in eine Rechtsbeziehung mit der
DLB, wenn sie ihren Fahrschein bei einem anderen Verkehrsunternehmen, mit dem sich die DLB in
einer Tarifgemeinschaft befindet, bezogen haben.

8§ 4 Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beférderung besteht im Rahmen der zur Verfiigung stehenden Kapazitdten, wenn
(a) der Reisende eine giiltige Fahrkarte vorweisen kann,

(b) den geltenden Beférderungs- und Tarifbestimmungen der Landerbahn sowie den behdrdlichen
Anordnungen entsprochen wird,

(c) die Beférderung mit fahrplanmaBig verkehrenden Beférderungsmitteln maoglich ist,

(d) die Beférderung nicht durch Umstande verhindert wird, die von der Landerbahn nicht zu ver-
antworten sind und deren Auswirkungen sie auch nicht abwenden kann, und

(e) der Reisende nicht von der Beférderung ausgeschlossen wurde.

Nicht schulpflichtige Kinder bis einschlieBlich 5 Jahre werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson
beférdert, welche dlter als 6 Jahre ist. Die Beaufsichtigung obliegt der Aufsichtsperson. Die Aufsichts-
person bendtigt eine gliltige Fahrkarte flir die gesamte Wegstrecke, auf der das Kind begleitet wird.

Tiere und Sachen dirfen nur nach MaBgabe der §§ 14 bis 16 mitgefiihrt werden.

§ 5 Beforderungsvertrag

Ein Beférderungsvertrag kann mit einem oder mehreren Eisenbahnverkehrsunternehmen als vertrag-
liche Beforderer geschlossen werden. Soweit nichts anderes geregelt ist, entspricht eine Fahrkarte
einem Beforderungsvertrag. Detaillierte Informationen zum Bef6érderungsvertrag enthélt Ziff. 1.2 der
Anlage 1.
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2. Die auf der Fahrkarte enthaltenen Angaben sind fiir die Beférderung maBgebend. Die Fahrkarte
kann folgende Angaben enthalten

(@) zu den beteiligten Beférderern,
(b)  zum Unternehmen, bei dem die Fahrkarte erworben wurde,
(c) die geltenden Beférderungsbestimmungen,
(d) die zugelassenen Wege,
(e) den Fahrpreis,
(f)  den 1. Geltungstag,
(g) die Geltungsdauer,
(h) die Anzahl der beférderten Personen,
(i)  die Wagenklasse.
Diese Angaben kdnnen auch in verkirzter Form oder als Symbole angezeigt werden.

3. Eine Fahrkarte fiir die 1. Wagenklasse berechtigt auch zur Fahrt in der 2. Wagenklasse. Eine Fahr-
karte ohne Angabe der Wagenklasse gilt nur in der 2. Wagenklasse.

§ 6 Verhaltenspflichten der Reisenden

1. Jeder Reisende hat sich so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebs, seine eige-
ne Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen gebieten. Jeder Reisende darf nur einen Sitz-
platz belegen. Abteile bzw. Platze fir Kleinkinder bzw. schwerbehinderte Menschen sind bei Bedarf
flr diese Personengruppen freizumachen. Das Verkehrs- und Betriebspersonal kann Reisende auf be-
stimmte Wagen und Platze verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zur Erfiillung der
Beférderungspflicht notwendig ist. Den Anweisungen des Verkehrs- und Betriebspersonals ist Folge
zu leisten.

2. Fahrzeuge diirfen nur an Haltestellen betreten und verlassen werden, Ausnahmen bediirfen der Zu-
stimmung des Betriebspersonals. Wird die Abfahrt angekiindigt oder schlieBt sich die Tir, darf das
Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Reisende ist verpflichtet, sich im Fahr-
zeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

3. Reisenden ist untersagt,
(a) die Tiren wahrend der Fahrt und auBerhalb von Haltestellen eigenméchtig zu 6ffnen,

(b) Gegenstdnde, insb. Abfall, in das oder aus dem Fahrzeug zu werfen oder bei Verlassen des
Zuges diese, auBer in den daflir vorgesehenen Miillbehaltern, zuriickzulassen,

(c) wahrend der Fahrt auf den Zug auf- oder abzuspringen,

(d) die Benutzbarkeit der Fahrzeuge, insb. die Durchgange und die Ein- und Ausstiege, zu blockie-
ren,

(e) in den Ziigen zu rauchen (auch keine elektrischen Zigaretten),

(f) in den Fahrzeugen Sportgerdte zur Fortbewegung zu benutzen (z.B. Fahrrader, Inlineskater
etc.)

(g) Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate oder Fernsehgerdte mit offenem Lautsprecher, Musik-
instrumente oder larmerzeugende Gegensténde zu benutzen,
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(h) Tonwiedergabegerdte, Rundfunkgerate oder Fernsehgerdate mit Kopfhorern in einer Weise zu
benutzen, die andere Reisende stort,

(i) in den Fahrzeugen Handel zu betreiben, Druckschriften zu verteilen, zu betteln, zu sammeln,
zu werben oder mit dem Ziel des Gelderwerbs Schau- und Darstellungen zu tatigen (Ausnah-
men hiervon sind mit Zustimmung der Landerbahn mdglich),

(G) sich wahrend der Fahrt mit dem Triebfahrzeugfiihrer zu unterhalten,
(k) ein als besetzt gekennzeichnetes Fahrzeug zu betreten,

() nicht fiir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen (z.B. Fiihrerstand,
Dienstabteil) zu 6ffnen, zu betreten oder deren Einrichtungen zu betatigen.

4. Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen sowie VerstoB gegen das Rauchverbot gema8 Zziff. 3, Lit. (e)
werden die tatsdchlichen Reinigungskosten erhoben, mindestens jedoch die Entgelte gem. Anlage 4.
Weitere Anspriiche bleiben unberihrt.

5. Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat unbeschadet
einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche ei-
nen Betrag gem. Anlage 4 zu zahlen.

8§ 7 Ausschluss von der Beforderung

1. Reisende, die trotz Ermahnung die ihnen obliegenden Verhaltenspflichten nach § 6 verletzen, kon-
nen von der Beforderung ausgeschlossen werden.

2. Reisende, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fiir die Fahrgaste dar-
stellen, kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden.

3. Soweit im Zusammenhang mit Ziff. 2. die nachfolgenden Voraussetzungen vorliegen, sind insbeson-
dere auszuschlieBen:

(a) Reisende, die unter starkem Einfluss alkoholischer Getrdnke oder anderer berauschender Mit-
tel stehen. Die Reisenden werden an geeigneter Stelle in Obhut einer betreuenden Person,
Betriebspersonal am Bahnsteig oder der Polizei libergeben.

(b) Reisende mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen. Es sei denn, dass sie zum Fihren von
Waffen in der Offentlichkeit berechtigt sind und dies auf Verlangen sofort nachweisen kénnen.
Die Waffen sind kdérpernah zu tragen.

(c) Reisende, die aufgrund ihres Verhaltens oder mangelnder Reinlichkeit Fahrgaste belastigen
oder das Fahrzeug unangemessen verschmutzen.

(d) Reisende mit ansteckenden Krankheiten gemaB Infektionsschutzgesetz.
(e) Reisende, die Gewaltbereitschaft zeigen bzw. Gewalt ausiiben.

(f) Reisende ohne giiltige Fahrkarte, welche die Zahlung des erhéhten Beférderungsentgeltes
und/oder die Angaben zur Person verweigern. Fahrgaste, die das 18. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben, kdnnen an geeigneter Stelle in Obhut einer betreuenden Person, Betriebs-
personal am Bahnsteig oder der Polizei ibergeben werden.

(9) Reisende, die gegen § 14 Abs. 7 verstoBen.

4. Der Ausschluss von der Beférderung erfolgt durch das Verkehrs- und Betriebspersonal oder durch
beauftrage Dritte der DLB. Auf dessen Aufforderung hin ist das Fahrzeug zu verlassen.
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5. Der rechtmaBige Ausschluss von der Beforderung bzw. der rechtmaBige Verweis einer Person aus dem
Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz.

§ 8 Beforderungsentgelte, Fahrscheine und deren Verkauf

1. Fir die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten. Beférderungsentgelte
und Fahrkartenarten sind den jeweiligen Tarifbestimmungen zu entnehmen. Eine Fahrkarte ist nur
Uibertragbar, wenn sie nicht auf den Namen lautet und die Fahrt noch nicht angetreten ist.

2. Fahrkarten kénnen grundsatzlich

(a) an den eingerichteten Verkaufsstellen (Kundencenter, Agenturen, Webshop, stationare Fahr-
scheinautomaten, Verkaufsstellen von Kooperationspartnern),

(b) in den Zigen beim Zugbegleitpersonal,
(c) inden Zigen am Fahrscheinautomaten
erworben werden.

Die Ausgabe bestimmter Fahrkarten kann auf bestimmte Vertriebswege beschrankt sein. Folgende
Vertriebswege sind fiir die jeweiligen Produkte eingerichtet:

Produkt a) b) c)
alex X X -
oberpfalzbahn X X -
trilex X X -
vogtlandbahn X - X
waldbahn X X -

3. Fahrkarten kénnen maximal 92 Tage bzw. mindestens zwei Monate vor ihrem ersten Geltungstag er-
worben werden, in Ausnahmefdllen, z.B. bei einem bevorstehenden Fahrplanwechsel, kann die Vor-
verkaufsfrist verkirzt werden.

4. Bei Barzahlung ist das Fahrgeld vom Reisenden passend bereitzuhalten. Das Verkaufspersonal ist
nicht verpflichtet, Geldbetrage (iber 50,- EUR zu wechseln oder Ein- und Zwei-Cent-Stlicke im Wert
von mehr als 10 Cent sowie erheblich beschddigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen. 100, 200
sowie 500-Euro-Scheine werden nicht angenommen. Kann eine Banknote nicht gewechselt werden,
erhilt der Reisende einen Uberzahlgutschein in Héhe des nicht ausgezahlten Wechselgeldbetrages.
Der Uberzahlgutschein ist per Post unter Angabe einer Bankverbindung (Kontoinhaber, Bank, IBAN,
BIC) an die jeweilige Bearbeitungsstelle (siehe Anlage 3) zu senden. Die jeweilige Bearbeitungsstelle
iiberweist dann den Betrag in H6he des Wertes des Uberzahlgutscheins innerhalb von sieben Tagen
an die vom Absender angegebene Bankverbindung.

5. Bargeldlose Bezahlung (Giro- und MaestroCard) ist bei dem Erwerb von Fahrausweisen mdglich. Ein
Anspruch auf bargeldlose Bezahlung besteht jedoch nicht. Der Mindestbetrag bei Fahrkartenkauf im
Zug betragt hierfir 5,- EUR.

6. Die Bezahlung an Fahrscheinautomaten ist entsprechend der dort erklarten technischen Vorgaben
maoglich. Am Fahrscheinautomaten werden 5-, 10-, 20- und 50-Eurocent-Miinzen, 1- und 2-Euro-
Minzen sowie 5-, 10- und 20-Euro-Banknoten akzeptiert. 50-Euro-Banknoten werden nur akzeptiert,
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sofern der Preis der zu erwerbenden Fahrkarte mindestens 24,- Euro betragt. Je nach zu erwerben-
dem Fahrschein, werden die méglichen Zahlungsmittel aufgefiihrt. Die fiir die Bezahlung am Fahr-
scheinautomat zu verwendenden Miinzen und Banknoten miissen sich in einem einwandfreien Zu-
stand befinden. Kann ein Betrag durch den Automaten nicht gewechselt werden, erhalt der Reisende
eine Wechselgeld-Quittung in Héhe des nicht ausgezahlten Wechselgeldbetrages. Die Wechselgeld-
Quittung kann beim Zugpersonal gegen Bargeld getauscht werden bzw. ist per Post unter Angabe ei-
ner Bankverbindung (Kontoinhaber, Bank, IBAN, BIC) an die jeweilige Bearbeitungsstelle (siehe Anla-
ge 3) zu senden. Diese Uiberweist den Betrag an die angegebene Bankverbindung.

7. Jegliche Zeitkarten im Abonnementverfahren gemaB §§ 6 und 7 der Tarifbestimmungen (TBL 200)
kdnnen nur im Wege des Bestellverfahrens bei den jeweiligen Kundencentern (siehe Anlage 3) er-
worben werden.

8. Die Regelungen zum Erwerb von Fahrausweisen sind wie folgt: Reisende, die bei Fahrtantritt noch
nicht im Besitz einer giiltigen Fahrkarte sind,

(a) alex: miussen diese sofort und unaufgefordert nach Fahrtantritt im Zug erwerben. In alex-
Zigen erfolgt der Erwerb der Fahrkarte gem. Ziff. 2 im alex-treff-Wagen (Bistro-Wagen)
beim Zugbegleitpersonal. Verkehren alex-Ziige ohne alex-treff-Wagen (Bistro-Wagen),
verkauft das Zugbegleitpersonal dem Reisenden die Fahrkarte am Platz.

(b) oberpfalzbahn: erwerben ihren Fahrausweis gem. Ziff. 2 beim Zugbegleitpersonal am Platz des
Reisenden.

(c) trilex: erwerben ihren Fahrausweis gem. Ziff. 2 beim Zugbegleitpersonal am Platz des Reisen-
den.

(d) vogtlandbahn: miissen diese sofort und unaufgefordert nach Fahrtantritt im Zug erwerben. In
VBG-Ziigen erfolgt der Erwerb der Fahrkarte gem. Ziff. 2 am Fahrscheinauto-
maten im Zug. Ist dies aus Griinden, die der Reisende nicht zu vertreten hat,
nicht méglich (z.B. technischer Defekt des Fahrscheinautomaten), so muss die
Fahrkarte unverziiglich und unaufgefordert spatestens beim Erreichen der
ndchsten Haltestation des Zuges beim Zugbegleiter erworben werden.

(e) waldbahn: erwerben ihren Fahrausweis gem. Ziff. 2 beim Zugbegleitpersonal am Platz des Rei-
senden.

9. Ist der Reisende im Besitz einer zu entwertenden Fahrkarte, so muss diese

(a) beim Betreten des Zuges an dem im Zug befindlichen Entwerter durch den Reisenden selbst
oder

(b) durch das Zugbegleitpersonal mittels Entwerterzange

entwertet werden. Der Reisende hat sich von der ordnungsgemaBen Entwertung zu (iberzeugen.
Folgende Entwertungsméglichkeit ist bei den jeweiligen Produkten eingerichtet:

Produkt a) b)
alex - X
oberpfalzbahn - X
trilex - X
vogtlandbahn X -
waldbahn - X
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10. Die Geltungsdauer einer Fahrkarte ergibt sich grundsatzlich aus dieser selbst. Fahrkarten gelten

(a) an dem auf der Fahrkarte zur einfachen Fahrt angegebenen Geltungstag bis 3 Uhr des Folge-
tages,

(b) bei Hin- und Riickfahrt zur Hinfahrt am angegebenen Geltungstag der Hinfahrt bis 3 Uhr des
Folgetages sowie zur Riickfahrt am angegebenen Geltungstag der Riickfahrt bis 3 Uhr des
Folgetages.

Ist der erste Geltungstag nicht in der Fahrkarte angegeben, ist das Datum des Kontrollzeichens maB-
gebend. Bei Fahrkarten fiir Hin- und Riickfahrt wird nach dem Antritt der Rickfahrt die Fahrkarte fiir
die Hinfahrt ungiiltig

Die Geltungsdauer von Ubergangs- und Umwegfahrkarten entspricht der Geltungsdauer der zugehd-
rigen Fahrkarte.

11. Der Reisende muss bis zur Beendigung der Fahrt sowie bis zum Verlassen des Bahnsteiges sowie sei-
ner Zu- und Abgange im Besitz einer zur Fahrt giiltigen Fahrkarte sein. Fahrkarten sind dem Ver-
kehrs- und Betriebspersonal auf Verlangen unverziiglich zur Priifung vorzuzeigen oder auszuhandi-
gen. Die Fahrt gilt beim Verlassen des Zuges als beendet.

12. Kommt der Reisende seinen Pflichten gema8 2., 8., 9. und 11 trotz Aufforderung nicht nach, kann er
von der Beférderung ausgeschlossen werden. Die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten Beférderungs-
entgelts nach § 11 bleibt unberihrt.

13. Beanstandungen der Fahrkarte sind unverziiglich vorzubringen. Spatere Beanstandungen bleiben un-
beriicksichtigt.

8§ 9 Wagenklassen

1. Samtliche unter § 1 genannten Ziige sind mit Fahrzeugen der 2. Klasse ausgestattet. Inwieweit diese
Zige mit Fahrzeugen bzw. Fahrzeugbereichen der 1. Klasse ausgestattet sind, ergibt sich aus den
jeweiligen Fahrplanen.

2. Fahrzeuge bzw. Fahrzeugbereiche der 1. Klasse diirfen nur mit Fahrkarten fiir die 1. Klasse genutzt
werden.

3. Winscht ein Reisender mit einer Fahrkarte fiir die 2. Klasse die Beférderung in der 1. Klasse, so kann
er fiir die gesamte Strecke oder fiir Teilstrecken je Einzelfahrt eine Ubergangsfahrkarte erwerben.
Der Preis der Ubergangsfahrkarte ergibt sich aus der Differenz zwischen dem Normalpreis 1. Klasse
und dem Normalpreis 2. Klasse fir die betreffende Strecke, die er in der 1. Klasse zurlicklegen mdch-
te. Fiir bestimmte Fahrkartenarten kann der Ubergang in die 1. Klasse ausgeschlossen werden.

4. Bei gemeinsam reisenden Personen kann der Ubergang in die 1. Klasse nur durch sémtliche gemein-
sam reisende Personen erfolgen.

5. Ein BahnCard-Rabatt (BahnCard 25 / BahnCard 50) kann auch fiir die Ubergangsfahrkarte in An-
spruch genommen werden, sofern der Reisende im Besitz einer BahnCard fiir die 1. Klasse (BahnCard
25 1. Klasse / BahnCard 50 1. Klasse) ist. Ist der Reisende im Besitz einer BahnCard (BahnCard 25 /
BahnCard 50) nur fiir die 2. Klasse, so ergibt sich der Preis fiir die Ubergangsfahrkarte aus der Diffe-
renz zwischen dem Normalpreis fur die 1. Klasse und dem Normalpreis mit BahnCard-Rabatt flr die
2. Klasse.
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§ 10 Ungiiltige Fahrkarten

1. Fahrkarten, die entgegen den Tarif- und Beférderungsbestimmungen benutzt werden, sind ungiiltig
und kénnen eingezogen werden. Dies gilt insbesondere fiir Fahrkarten, die

(@) nicht im Original vorliegen,
(b) nicht vorschriftsmaBig ausgefilllt sind,

(c) beschddigt, beschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden koén-
nen,

(d) eigenmachtig gedndert sind,

(e) in Plastikfolie laminiert oder eingeklebt wurden,

(F) von Nichtberechtigten benutzt werden,

(g) zu anderen als zu den zulassigen Fahrten benutzt werden,
(h) wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind.

2. Eine Fahrkarte, die nur in Verbindung mit einer Bescheinigung oder einer Berechtigungskarte (Schi-
lerausweis, ErmaBigungskarte) oder einem in den Tarifbestimmungen vorgesehenen Personenaus-
weis zur Befoérderung berechtigt, ist ungiiltig und kann eingezogen werden, wenn die Bescheinigung
oder der Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird oder diese abgelaufen sind.

3. Das Einziehen der Fahrkarte wird schriftlich bestatigt.

§ 11 Erhohtes Beforderungsentgelt

1. Ein Reisender ohne giiltige Fahrkarte ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts verpflich-
tet, wenn er

(a) nicht mit einer gliltigen Fahrkarte versehen ist,

(b) sich eine giiltige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Kontrolle nicht vorzeigen kann
oder nicht aushandigt,

(c) eine / einen zur Fahrkarte erforderliche Bescheinigung, Berechtigungskarte (z.B. BahnCard)
oder Personenausweis nicht vorzeigt,

(d) die Fahrkarte nicht oder nicht unverziiglich gemaB § 8 Abs. 9. entwertet hat, sofern eine Ent-
wertung gemaB den Tarifbestimmungen erforderlich ist,

(e) ein Online-Ticket zu einer unerlaubten Mehrfachnutzung verwendet,

(f) fur mitgefiihrte Tiere bzw. Sachen keine giltige Fahrkarte vorzeigen kann, soweit dies nach
dem Tarif erforderlich ist.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Regelungen gemaB (a), (d)
und (f) werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen einer giiltigen Fahrkarte oder die Entwertung
der Fahrkarte aus Griinden unterblieben ist, die der Reisende nicht zu vertreten hat (z.B. technischer
Defekt des Fahrscheinautomaten im Zug bzw. des Fahrscheinentwerters im Zug).

2. Das erhohte Beférderungsentgelt wird gemaB § 5 EVO erhoben und betragt das Doppelte des Relati-
onspreises flr die vom Reisenden zurlickgelegte Strecke. Der zu entrichtende Mindestbetrag ist der
Anlage 4 zu entnehmen.
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3. Das erhohte Beforderungsentgelt ist innerhalb einer Woche nach der Beanstandung an das entspre-
chende Verkehrsunternehmen bzw. von ihm beauftragte Dritte zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist
kénnen Bearbeitungsentgelte erhoben werden.

4. Der Reisende, der bei der Fahrkartenpriifung ohne giiltige Fahrkarte angetroffen wird, ist verpflichtet,
seine Personalien anzugeben und sich auf Verlangen auszuweisen.

5. Das erhohte Beférderungsentgelt ermaBigt sich in den Fallen von 1. (b) und 1. (c), wenn der Reisen-
de innerhalb einer Woche bei den jeweiligen Kundencentern (sieche Anlage 3) seine zum Zeitpunkt
der Feststellung giiltige personliche Zeitfahrkarte bzw. die / den zur Fahrkarte erforderliche Beschei-
nigung, Berechtigungs- bzw. Kundenkarte oder Personenausweis vorlegt. Der dann ermaBigte Betrag
ist der Anlage 4 zu entnehmen.

§ 12 Erstattung von Fahrpreisen

1. Fahrkarten zum Normalpreis, zum Normalpreis mit KinderermaBigung bzw. BahnCard-Rabatt sowie
zur Mitnahme von Fahrradern und Hunden werden vor dem Geltungstag unentgeltlich erstattet.

2. Ab dem Geltungstag wird bei Fahrkarten zum Normalpreis, zum Normalpreis mit KinderermaBigung
bzw. BahnCard-Rabatt sowie zur Mitnahme von Hunden, wenn diese nicht oder nur teilweise zur
Fahrt benutzt wurden, der Preis bzw. der Unterschiedsbetrag zwischen dem gezahlten Preis und dem
Normalpreis bzw. ermaBigten Normalpreis fiir die zurlickgelegte Strecke unter Abzug eines Bearbei-
tungsentgelts gemdB Anlage 4 bei der Verwaltung der DLB erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbe-
nutzung oder Teilnutzung der Fahrkarte ist der Reisende.

3. Regelungen zur Erstattung anderer als unter 1. und 2. genannter Fahrkartenarten sind in den jeweili-
gen Tarifbestimmungen dieser Fahrkartenarten (§§ 5 bis 7 der TBL 200) festgelegt.

4. Ein Anspruch auf Erstattung besteht nicht
(@) bei Ausschluss von der Befoérderung
(b) beigemaB § 10 Abs. 1 als ungililtig eingezogenen Fahrkarten,
(c) bei Fahrkarten fiir Sonderangebote gemaB § 11 TBL 200 sowie
(d) bei Online- und Handy-Tickets gemdB § 5 Abs. 1 TBL 500.

§ 13 Beforderung schwerbehinderter Menschen

1. Die Befoérderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen erfolgt nach MaBgabe der
88§ 145 ff. Sozialgesetzbuch — Neuntes Buch — (SGB IX).

2. GemaB § 145 Abs. 2 Nr. 2 SGB IX haben schwerbehinderte Menschen das Recht zur unentgeltlichen
Mitnahme eines Krankenfahrstuhls oder sonstiger orthopéadischer Hilfsmittel, sofern die Beschaffen-
heit des Verkehrsmittels dies zulasst sowie der ISO 7193 entspricht (Lange: 1200mm + 50mm fir
die FiiBe, Breite: 700mm + 100mm fiir die Hande).
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§ 14 Mitnahme von Sachen

1. Ein Reisender darf leicht tragbare Gegenstande (Handgepack) und nicht sperrige Sachen (Traglasten)
bei gleichzeitiger Mitfahrt des Reisenden unentgeltlich mitnehmen. Dem Reisenden stehen fiir die Un-
terbringung seines Handgepacks nur der Raum Gber und unter seinem Sitzplatz sowie die ggf. vor-
handenen Gepackablagen zur Verfligung. Handgepack bzw. Traglasten sind so unterzubringen, dass
dadurch weder andere Reisende bzw. deren Sachen noch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes
gefahrdet sowie Fahrzeuge und Wagen nicht beschddigt werden. Reisende ohne Sitzplatz haben we-
gen der Unterbringung ihres Handgepacks den Anordnungen des Eisenbahnpersonals Folge zu leis-
ten. Die Beaufsichtigung des Handgepacks obliegt dem Reisenden.

2. Kinderwagen oder andere zum Transport von Kleinkindern geeignete Anhanger oder Handwagen
konnen kostenfrei mitgenommen werden, sofern sie tatsachlich zum Transport eines Kindes genutzt
werden.

3. Jeder Reisende darf ein gemaB der Regelungen der Elektrokleinstfahrzeug-Verordnung (eKFV) zuge-
lassenes Elektrokleinstfahrzeug unentgeltlich mitnehmen, sofern es zusammengeklappt ist und die
Regelungen fiir Handgepack eingehalten werden. Fir die Unterbringung auf den Gepackablagefla-
chen, insb. oberhalb des Sitzplatzes muss das Elektrokleinstfahrzeug gegen Verrutschen besonders
gesichert sein (z.B. durch Lagerung in einer Tasche). Die Benutzung des Elektrokleinstfahrzeug im
Zug ist nicht zugelassen. Die eingebauten Akkus diirfen wahrend der Beférderung weder entnom-
men, geladen noch anderweitig (z.B. als Powerbank) genutzt werden. Das Laden der eingebauten
Akkus ist nur erlaubt, wenn dies im Zug durch entsprechende Beschilderung geregelt ist. Am Elektro-
kleinstfahrzeug befestigte Gepackstiicke miissen wahrend der Fahrt abgenommen und in den fir
Handgepéack vorgesehenen Ablagen untergebracht werden.

4. Von der Mitnahme sind insbesondere ausgeschlossen:

(a) gefdhrliche Stoffe und Gegenstande, Schusswaffen, explosive und entziindbare Stoffe und
Gegenstdnde, entziindend wirkende, giftige, radioaktive, atzende und ansteckungsgeféhrliche
Stoffe sowie sonstige gefahrliche Giiter nach dem Gesetz liber die Beférderung gefahrlicher
Glter (GGBefG) und der hierzu ergangenen Gefahrgutverordnung Straf3e, Eisenbahn und Bin-
nenschifffahrt (GGVSEB),

(b) Mopeds oder Mofas und Gegenstande und Stoffe, deren Transport aufgrund sonstiger Rechts-
vorschriften verboten ist,

(c) Gegensténde, die Uber die Fahrzeugumgrenzung hinausragen.
5. Das Mitnahmeverbot nach Nr. 2 Lit. (a) und (b) gilt nicht

(a) fur gefahrliche Stoffe und Gegensténde von solchen Personen, die diese aufgrund 6ffentlichen
Dienstrechts als zugelassene Einsatzmittel entsprechend den fiir sie geltenden Vorschriften in
Zigen mit sich fuhren,

(b) fiir Schusswaffen von solchen Personen, die durch eine Erlaubnis nach § 10 Abs. 4 Satz 1
WaffG (,Waffenschein™) — ausgenommen jedoch Erlaubnis nach § 10 Abs. 4 Satz 4 WaffG
(,kleiner Waffenschein") — oder eine Bescheinigung nach § 55 Abs. 2 oder 56 WaffG jeweils
zum Flhren dieser Schusswaffen in Zigen zu Zwecken des Selbst- oder Drittpersonenschutzes
berechtigt sind.

6. Der Reisende hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit
und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Reisende nicht belastigt werden kdnnen. Ge-
nerell sind wegen der Unterbringung die Anordnungen des Verkehrs- und Betriebspersonals zu befol-
gen. Gepack ist jederzeit so unterzubringen, dass Flucht- und Durchgangswege zu keiner Zeit ver-
sperrt werden. Das Abstellen im Bereich der Wagendurchgange sowie in den Aus- und Einstiegsberei-
chen ist untersagt.
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Besteht der begriindete Verdacht, dass der Reisende Gegenstande und Stoffe mit sich fiihrt, die von
der Beférderung ausgeschlossen sind, so ist er verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen unverziiglich
deren Unbedenklichkeit nachzuweisen. Reisende, die dieser Verpflichtung nicht nachkommen oder
erkennbar ausgeschlossene Gegenstande oder Stoffe mit sich flihren, kénnen von der Beférderung
oder Weiterbeférderung ohne Anspruch auf Erstattung ausgeschlossen werden.

Das Verkehrs- und Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen
werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 15 Mitnahme von Tieren

Lebende Haustiere, die klein (bis zur GroBe einer Hauskatze), ungeféhrlich und in geschlossenen Be-
haltnissen (z.B. Tierboxen) wie Handgepack untergebracht sind, kénnen mitgenommen werden. Die
Behaltnisse miissen fiir den Transport von Tieren geeignet und so beschaffen sein, dass Beeintrach-
tigungen fiir Personen und Sachen ausgeschlossen sind. Die Mitnahme darf nicht auf Fahrgastsitzen
erfolgen. Die Beférderung dieser Tiere erfolgt unentgeltlich.

Hunde, die in Behdltnissen wie Handgepack nicht untergebracht sind oder nicht untergebracht wer-
den koénnen, kdnnen unter der Voraussetzung mitgenommen werden, dass sie angeleint und mit ei-
nem fir sie geeigneten Maulkorb versehen sind. Die Mitnahme darf nicht auf Fahrgastsitzen erfolgen.
Fir diese Hunde sind Fahrscheine gemaB den Tarifbestimmungen § 8 (TBL 200) zu lésen.

Alle weiteren Tiere sowie Tiere mit ansteckenden Krankheiten sind von der Beférderung ausgeschlos-
sen.

Blindenfiihrhunde und Behindertenbegleithunde sind im Sinne von § 228 Abs. 6 Nr. 2 SGB IX vom
Maulkorbzwang ausgenommen. Diese Hunde werden nach § 8 Abs. 4 der Tarifbestimmungen (TBL
200) unentgeltlich beférdert.

§ 16 Mitnahme von Fahrradern und Pedelecs

Die Mitnahme von Fahrradern ist im Rahmen der vorhandenen Platzkapazitdten und nur in den Wa-
gen mit dem Piktogramm "Fahrrad" mdglich.

Fahrrader mit einem Elektromotor bis 250 Watt Leistung, deren Hilfsantrieb das Treten erleichtert
(Pedelecs), dirfen mitgenommen werden, wenn die Voraussetzungen nach Punkt 1 erfiillt sind.

Jeder Reisende darf nur ein Fahrrad oder Pedelec mitnehmen, das er ohne Hilfe des Zugpersonals in
den Zug ein- bzw. ausladen kénnen muss.

Die Mitnahme ist auf zweiradrige, einsitzige Fahrréader oder Pedelecs sowie zusammengeklappte
Fahrradanhdnger und Laufrader beschrankt. Wenn ausreichend Platz vorhanden ist, kénnen auch
nichtmotorisierte Liegerader, Tandems sowie Dreirader mitgenommen werden. Fir diese gelten
dann die Gbrigen Vorschriften iber Fahrrader bzw. Pedelecs entsprechend. Faltrader oder Falt-
Pedelecs kdnnen im ausgeklappten Zustand als Fahrrad bzw. Pedelec oder im zusammengeklappten
Zustand als Traglast oder Handgepack mitgenommen werden.

Reisende diirfen je ein nach den Anforderungen der Elektrokleinstfahrzeuge-Verordnung (eKFV) zu-
gelassenes Elektrokleinstfahrzeug (E-Roller) kostenfrei mitnehmen, sofern es zusammengeklappt ist.
Es gelten die Regelungen fir Handgepack gem. § 14 (3).
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10.

11.

12.

13.

Alle sonstigen Fahrzeuge mit Motorausriistung und Fahrrader bzw. Elektrokleinstfahrzeuge mit einem
Motor (iber 250 Watt Leistung sowie Sonderkonstruktionen (z. B. Zweirader mit langem Radstand
und Lastenrader) sind von der Mitnahme ausgeschlossen, sofern sie nicht unter § 13 Nr. 2 fallen.

In den Ziigen sind die Fahrrader auf den vorgesehenen Abstellflachen so unterzubringen, dass eine
Beeintrachtigung anderer Reisender, deren Sachen oder der Sicherheit des Zugbetriebes unmdglich
ist und Flucht- und Rettungswege nicht blockiert werden. Vorhandene Halterungen und andere Si-

cherungssysteme sind zu benutzen.

Wahrend der Fahrt sind grundsatzlich alle Gepackstiicke vom Fahrrad bzw. Pedelec abzunehmen und
in den fiir Handgepack vorgesehenen Ablagen unterzubringen. Das Be- und Entladen erfolgt durch
den Reisenden.

Der Reisende ist fiir die Sicherung und die Beaufsichtigung seines Fahrrades in jedem Falle selbst
verantwortlich. In besonderen Fallen kénnen mit Zustimmung des Verkehrspersonals auch Einstiegs-
raume des Fahrzeuges zur Unterbringung genutzt werden, soweit der Ein- und Ausstieg sowie die
Sicherheit von Reisenden nicht behindert wird.

Wird der fiir die Fahrradmitnahme vorgesehene Platz fiir die Beférderung von Fahrgasten, insb. von
Kindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern benétigt, hat der Fahrgast mit Fahrrad keinen An-
spruch auf die Fahrradmitnahme und muss das Fahrzeug ggf. umgehend verlassen und seine Fahrt
mit dem nachsten Zug fortsetzen. Die spatere Weiterfahrt rechtfertigt keinen Anspruch auf Entscha-
digung oder Erstattung fiir den genutzten Fahrschein des Reisenden mit Fahrrad als auch fiir den
genutzten Fahrschein selbst im Sinne der Fahrgastrechte gemaB VO 1371/2007 EG.

Der Reisende hat durch den Erwerb einer Fahrradkarte vor Fahrtantritt das fiir die Beférderung von
Fahrradern festgesetzte Beforderungsentgelt gemaB den Tarifbestimmungen § 8 (TBL 200) zu ent-
richten, ausgenommen hiervon sind zusammengeklappte Fahrradanhanger, Kleinkinderfahrrader so-
wie Kinderlaufrader sowie zusammengeklappte Klapprader und Elektrokleinstfahrzeuge, die wie
Handgepéck in den Zigen untergebracht werden kénnen.

In vielen Regionen Deutschlands ist die Mitnahme von Fahrradern bzw. Pedelecs kostenfrei, entspre-
chende Hinweise erfolgen z.B. auf den Internetseiten der Eisenbahnverkehrsunternehmen oder
durch Aushdnge an den Bahnhdofen.

Fir Fahrten innerhalb von einzelnen regionalen Verkehrsverbiinden und Tarifgemeinschaften gelten
fir die Fahrradmitnahme gesonderte Bedingungen. Diese sind den jeweiligen Beférderungsbedin-
gungen der Verkehrsverbiinde und Tarifgemeinschaften zu entnehmen.

8§ 17 Reservierung

Abonnementinhaber kénnen je nach Verfigbarkeit friihestens drei Monate im Voraus Sitzplatze in
den Ziigen der DLB reservieren.

Reservierungen werden je nach Produkt als fester Stammplatz (a) oder im Stammplatzbereich (b)
angeboten. Fir bestimmte Produkte besteht keine Mdglichkeit der Reservierung (c).
Folgende Mdglichkeiten der Reservierung bestehen fiir die jeweiligen Produkte:

Produkt a) b) c)
alex - X -
oberpfalzbahn - - X
trilex X - -
vogtlandbahn - -
waldbahn - -

TBL 100 Seite 13 von 15



3. Eine Reservierung fiir Ziige der DLB ist nur im Geltungsbereich und (iber die Dauer des Geltungszei-
raums des jeweiligen Abonnements mdglich. Fiir eine Reservierung wird einmalig ein Serviceentgelt
gemaB Anlage 4 erhoben.

4, Reservierungen fester Stammplatze sind nur fir maximal zwei gleichbleibende Verbindungen pro Tag
(Hin- und Rickfahrt) méglich.

5. Reservierungen im Stammplatzbereich kdnnen werktags zeitlich flexiblel fiir Hin- und Rickfahrt ge-
nutzt werden.

6. Sofern das Kontingent an reservierbaren Sitzpldtzen im Stammplatzbereich erschopft ist, besteht
kein Anspruch auf Reservierung.

7. Umtausch und Erstattung jeglicher Reservierungen ist ausgeschlossen.

8. Fir bestimmte Ziige kann ganz oder teilweise eine Reservierungspflicht festgelegt oder die
Reservierungsmaglichkeit fiir bestimmte Zlige ganz oder teilweise ausgeschlossen werden.

§ 18 Fundsachen

1. Fundsachen sind gemaB § 978 BGB unverziiglich beim Verkehrs- und Kontrollpersonal abzugeben.
Eine Fundsache wird an den Verlierer durch die Lénderbahn ausgehandigt. Eine sofortige Riickgabe
an den Verlierer durch das Verkehrs- und Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei als
Verlierer ausweisen kann, sich die Fundsache noch im selben Zug befindet und diese der Verwaltung
der Landerbahn noch nicht als Fundsache gemeldet wurde. Der Verlierer hat den Empfang der Sache
schriftlich zu bestatigen.

2. Der Verlierer hat zur Wahrung der Anspriiche des Finders bei Aushandigung des Fundgegenstandes
in jedem Fall seine vollsténdige Adresse anzugeben und sich auszuweisen.

3.  Fir Fundsachen wird keine Haftung ibernommen. Gesetzliche Haftungsanspriiche bleiben hiervon
unbertihrt.

4.  Uber leicht verderbliche Fundsachen kann die DLB frei verfiigen.

8§ 19 Fahrgastrechte bei Zugverspatungen, Zugausfillen
und resultierenden Anschlussversaumnissen; Schlichtungsstelle

1. Die Regelungen zu den Fahrgastrechten im Schienenpersonennahverkehr bei Zugverspatungen,
Zugausfallen und resultierenden Anschlussversaumnissen enthalt die Anlage 1.

2. Beziglich § 36 VSBG (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz) informiert Die Lénderbahn GmbH DLB,
dass diese sich nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle beteiligt.

§ 20 Videoiiberwachung

Zum Schutz vor Angriffen auf Leben und Gesundheit der Fahrgaste sowie zur Abwendung von Sachbe-
schadigungen jeglicher Art in und an den Verkehrsmitteln bzw. Betriebsanlagen behalt sich die DLB vor,
mit Videogeraten zu iberwachen. Der Missbrauch der Daten wird ausgeschlossen. Die Videoiiberwachung
ist besonders gekennzeichnet.
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§ 21 Datenschutz

Personenbezogene Daten werden durch die DLB sowie von diesen beauftragten Vertriebsdienstleistern
nach den Vorschriften der Europdischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) erhoben, verarbeitet und
genutzt. Eine Weitergabe an andere Dritte erfolgt nicht.

Informationen finden Sie unter https://www.laenderbahn.com/Datenschutz.

§ 22 Haftung

Die DLB haftet fiir die Tétung oder Verletzung eines Reisenden und fiir Schaden an Sachen, die der Rei-
sende an sich tragt oder mit sich fiihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen insb. nach den
Bestimmungen des Haftpflichtgesetztes (HPfIG) sowie der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 einschlieBlich
ihres Anhangs I (CIV).

8§ 23 Verjahrung

Die Verjahrung bei der DLB richtet sich nach den allgemein geltenden Vorschriften, insb. nach den Rege-
lungen der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 einschlieBlich ihres Anhangs I (CIV).

§ 24 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus den Beférderungsbestimmungen ergeben, ist, soweit
der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Son-
dervermdgen ist, der Sitz der DLB. Dies gilt nicht in Fallen eines ausschlieBlichen Gerichtsstandes.

Anlagen

e Anlage 1 — Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr bei Zugverspatungen, Zugausfallen und
resultierenden Anschlussversdumnissen

e Anlage 2 — Personenkreis, der berechtigt ist, Schiiler-Zeitkarten fiir die Produkte der Die Landerbahn
GmbH DLB in Anspruch zu nehmen

e Anlage 3 - Ansprechpartner

e Anlage 4 — Entgelte
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§ 1 Die Landerbahn

Die Landerbahn GmbH DLB (nachfolgend ,DLB") umfasst die produktspezifischen Ziige der Marken alex,
vogtlandbahn, trilex, waldbahn sowie oberpfalzbahn. Abweichend hiervon gelten fiir Fahrten im Binnen-
verkehr auf der Strecke Liberec — Zittau — Varnsdorf — Seifhennersdorf abweichend die TBL 400. Fir
Handy- und Online-Tickets wird auf die TBL 500 verwiesen.

8§ 2 Normalpreis

1. Der Normalpreis ist das jeweils fiir eine bestimmte Verbindung zwischen Abgangs- und Zielbahnhof,
an dem der Zug fahrplanmaBig hélt, entfernungsabhdngige Entgelt gem&B Preistabelle.

2. Bei Fahrkarten fir die Hin- und Riickfahrt werden die Fahrpreise fiir die Hinfahrt und fiir die Riick-
fahrt getrennt berechnet und sodann addiert.

3. Diese Beférderungsbestimmungen gelten nicht fiir Fahrten von Fahrgdsten im Eisenbahnverkehr, die
ausschlieBlich auf Strecken eines einzelnen regionalen Verkehrsverbundes bzw. einer Tarifgemein-
schaft stattfinden oder auf denen ein Ubergangstarif angewendet wird. Auf diesen Strecken ist der
flr solche Verbindungen jeweils geltende Tarif maBgebend.

8§ 3 Normalpreis mit Kindererméasigung

1. Kinder bis einschlieBlich 5 Jahre werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson und ohne Fahrkarte
unentgeltlich beférdert. Kinder bis einschlieBlich 5 Jahre werden auch ohne eine Aufsichtsperson un-
entgeltlich beférdert, sofern sie sich auf ihrem Schulweg befinden.

2. Bis zu 3 Kinder im Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren werden in Begleitung eines Erwachsenen
unentgeltlich beférdert, wenn dieser eine Fahrkarte zum Normalpreis gemdB § 2 erworben hat und
die Zahl der Kinder vor Fahrtantritt in der Fahrkarte der begleitenden Person vermerkt ist.

3. Kinder im Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren ohne Begleitung gemaB 2. werden zum ermaBigten
Normalpreis beférdert (Normalpreis mit KinderermaBigung).

4. Kinder innerhalb von Reisegruppen im Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren zahlen - auch in Be-
gleitung einer Aufsichtsperson - den halben Gruppenpreis gemaB § 5.

8§ 4 Normalpreis mit BahnCard-Rabatt

1. Inhaber der BahnCard 25 bzw. der BahnCard 50 der Deutschen Bahn AG erhalten auf den Normal-
preis zusatzlich den fir die BahnCard 25 bzw. BahnCard 50 durch die Deutsche Bahn AG festgesetz-
ten Rabatt.

2. Im Ubrigen gelten die Bedingungen der Deutschen Bahn AG fiir den Erwerb und die Nutzung der
BahnCard.
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8§ 5 Gruppenpreise

1. Als Gruppe gelten mindestens sechs zahlende gemeinsam reisende Personen.

2. Gruppenpreise sind gegenliber dem Normalpreis bzw. dem Normalpreis mit KinderermaBigung um
jeweils 50 % pro Person ermaBigt.

3. Fahrkarten zum Gruppenpreis kdnnen grundsatzlich nur im Vorverkauf erworben werden. Dariiber
hinaus kénnen in allen Ziigen mit Ausnahme bei der vogtlandbahn Fahrkarten zum Gruppenpreis fiir
Gruppen bis max. 20 Personen gem. § 8 Abs. 2 i.V.m. § 8 Abs. 8 TBL 100 beim Zugbegleitpersonal
erworben werden.

4. Zu Gruppenreisen konnen einzelne Teilnehmer hinzugebucht werden.

Gruppenreisen mit Gruppen von mehr als 20 Teilnehmern miissen mindestens 7 Werktage vor dem
Reisetag im Kundencenter der DLB angemeldet werden. Nach Ablauf der Anmeldefrist besteht kein
Anspruch auf eine Fahrkarte zum Gruppenpreis.

6. Fir bestimmte Zuge kann die Nutzung mit Fahrkarten zum Gruppenpreis aus Kapazitdtsgriinden ein-
geschrankt bzw. ausgeschlossen werden.

7. Bei Fahrkarten zum Gruppenpreis ist der Umtausch oder die Erstattung von Fahrkarten bis 7 Tage
vor dem ersten Geltungstag der Fahrkarte gegen Zahlung eines Entgelts gem. Anlage 4 mdglich.

8. Bei teilweiser Erstattung durch Ricktritt einzelner Teilnehmer ist das Entgelt gem. Anlage 4 je zu-
riickgetretenem Teilnehmer zu entrichten. Der Ricktritt einzelner Teilnehmer ist jedoch nur méglich,
wenn hierdurch der Gruppenstatus der verbleibenden Teilnehmer nicht beriihrt wird. Im Ubrigen
sind Umtausch und Erstattung von Fahrkarten zu Gruppenpreisen ausgeschlossen.

8 6 Strecken-Zeitkarten

6.1 Geltungsumfang

6.1.1 Strecken-Zeitkarten berechtigen den Inhaber auf einer bestimmten Strecke alle fahrplanmaBigen
Zugangebote im jeweiligen Geltungszeitraum fir eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten zu nutzen.

6.1.2 Strecken-Zeitkarten werden in Abhangigkeit von ihrer jeweiligen Geltungsdauer angeboten als:
(a) Wochenkarte, zur Nutzung an 7 aufeinanderfolgenden Tagen
(b)Monatskarte, zur Nutzung bis zum gleichen Kalendertag des Folgemonats um 3 Uhr*
(c) Jahreskarte, zur Nutzung bis zum gleichen Kalendertag des Folgejahres um 3 Uhr*

* Ist der gleiche Kalendertag im Folgemonat / Folgejahr kalenderbedingt nicht vorhanden, so
gilt eine Monatskarte / Jahreskarte jeweils bis zum 1. Tag des jeweils folgenden Monats um 3 Uhr

Strecken-Zeitkarten werden mit flexiblen Geltungsbeginn ausgestellt.

6.1.3 Strecken-Zeitkarten werden personalisiert und nicht ibertragbar sowie nicht personalisiert und
Ubertragbar angeboten.

6.1.4 Strecken-Zeitkarten kénnen auch zur Beférderung von jeweils bis zu zwei Abgangs- und Zielbahn-
hofen erworben werden, sofern die beiden Abgangs- oder Zielbahnhéfe jeweils nicht weiter als
30 Kilometer voneinander entfernt liegen.
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6.1.5

6.1.6

6.1.6
6.1.7

6.1.8

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Die Jahreskarte besteht aus der Stammkarte und der jeweiligen Wertmarke fiir einen befristeten
Geltungszeitraum. Der Reisende muss bei der Fahrt die Stammkarte und die jeweils giiltige Wert-
marke mit sich fihren und diese bei Fahrscheinkontrollen vorzeigen.

Eine Ubertragung von Strecken-Zeitkarten hat unentgeltlich zu erfolgen, eine gewerbsmaBige
Uberlassung ist untersagt. Personliche Jahreskarten kdnnen nicht ibertragen werden.

Strecken-Zeitkarten berechtigen zur kostenfreien Mitnahme von bis zu 3 Kindern.

Monatskarten oder Jahreskarten berechtigen an Samstagen zusatzlich zur kostenfreien Mitnahme
einer weiteren Person. Es ist nicht gestattet, die Mitnahme gegen Zahlung eines Entgeltes anzubie-
ten.

Zeitkarten werden nicht fir Strecken ausgegeben, die wahrend der Geltungsdauer der Zeitkarten in
einen Verkehrsverbund bzw. Gemeinschaftstarif ibergehen. Soweit dies auf bereits ausgegebenen
Zeitkarten zutrifft, steht dem ausgebenden Unternehmen ein auBerordentliches Kiindigungsrecht
zum Ubergangszeitpunkt zu. Das Verkehrsunternehmen wird die betroffenen Kunden hieriiber un-
verziglich informieren.

Erwerb von Jahreskarten bzw. Monatskarten im Abonnementverfahren

Eine Jahreskarte im Abonnement kann nur beim jeweiligen Kundencenter (sieche Anlage 3) bezogen
werden.

Fir eine Jahreskarte kann das Entgelt

(a) mit einmaliger Zahlung des Jahresbetrages als Gesamtbetrag

(b) mit monatlicher Zahlung des Monatsbetrages fiir jeden Monat gezahlt werden.
In Abhdngigkeit von der Bezahlung wird die Jahreskarte als

(a) Jahreskarte im Abo bzw.

(b) Monatskarte im Abo bezeichnet.

Einmalzahlung sowie monatliche Zahlung beim Erwerb der Jahreskarte sowie Zahlung fiir die
Folgejahre sind nur im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens méglich. Der Reisende erhalt nach er-
folgter Zahlung die Wertmarke(n) gemaB 6.1.4.

Jahreskarten im Abo/Monatskarten im Abo werden vorbehaltlich einer Bonitatspriifung ausgestellt.
Die Bestellung muss spatestens 14 Tage vor dem gewiinschten Geltungsbeginn beim jeweiligen
Kundencenter (sieche Anlage 3) unter Verwendung des hierflir vorgesehenen vollstandig ausgefiill-
ten Bestellformulars eingegangen sein. Hierbei sind im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens die
IBAN und die BIC dem jeweiligen Kundencenter (siehe Anlage 3) mitzuteilen.

Eine personliche bzw. ibertragbare Jahreskarte im Abo/Monatskarte im Abo gilt ein Jahr und ver-
langert sich jeweils um ein weiteres Jahr, sofern sie nicht spatestens sechs Wochen vor Ablauf des
jeweiligen Geltungsjahres gekiindigt wird. Rechtzeitig vor Ablauf der alten Jahreskarte wird die
neue Stammkarte der Jahreskarte mit Giiltigkeit fiir ein Jahr zugesandt. Anderungen von Namen,
Anschrift sowie Bankverbindung sind dem jeweiligen Kundencenter (siehe Anlage 3) unverziiglich
schriftlich mitzuteilen.

Im Falle von Tarif- bzw. Preisanderungen wird die DLB dies dem Jahreskarteninhaber rechtzeitig
mitteilen. Ist der Jahreskarteninhaber mit den Anderungen nicht einverstanden, so kann er das
Vertragsverhaltnis innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung gegeniiber dem jeweili-
gen Kundencenter (siehe Anlage 3) zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Tarif- bzw. Preisande-
rung kiindigen. Macht der Jahreskarteninhaber von seinem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, so
werden die gednderten Bedingungen ab dem mitgeteilten Anderungszeitpunkt wirksam. Hierauf
wird die DLB in ihrer Mitteilung den Jahreskarteninhaber jeweils hinweisen.
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6.2.6

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Personliche Jahreskarten werden erst giiltig, wenn sie unausléschlich durch den Inhaber mit Vor-
und Zunamen unterzeichnet wurden und zusatzlich ein Passbild des Inhabers mit der Karte fest
verklebt ist.

Kiindigung

Eine Jahreskarte im Abo/Monatskarte im Abo kann wahrend des jeweiligen Geltungsjahres mit ei-
ner Frist von sechs Wochen zum selben Kalendertag wie ihr erster Geltungstag gekiindigt werden.
Kiindigungen bediirfen fiir ihre Wirksamkeit der Textform. Bei Kiindigung vor Ablauf der Geltungs-
dauer wird diese jedoch nur mit Riickgabe der Jahreskarte bis spatestens 5 Tage nach dem Kiindi-
gungstermin beim jeweiligen Kundencenter (siehe Anlage 3) wirksam. Wird die Jahreskarte nicht
bis spatestens 5 Tage nach dem Kiindigungstermin zurlickgegeben, hat der Reisende bis zum Zeit-
punkt der tatsdachlichen Rickgabe weiterhin die vollen monatlichen Raten zu bezahlen. Die Zusen-
dung der Jahreskarte entfallt bei Kiindigung zum Ablauf der Geltungsdauer.

Erfolgt bei einer Monatskarte im Abo eine Kiindigung vor Ablauf der ersten drei Monate eines Gel-
tungsjahres, so wird fiir die genutzten Monate jeweils die Differenz des Preises der Monatskarte im
Abo zum Preis der Monatskarte nacherhoben. Es wird ein Bearbeitungsentgelt gem. Anlage 4 erho-
ben.

Bei einer Jahreskarte im Abo wird bei einer Kiindigung vor Ablauf der ersten drei Monate eines Gel-
tungsjahres ebenfalls der Preis einer Monatskarte flir den genutzten Zeitraum berechnet. Ein
Mehrbetrag wird erstattet. Es wird ein Bearbeitungsentgelt gem. Anlage 4 erhoben.

Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung unter Abzug eines
Bearbeitungsentgelts gem. Anlage 4 nur bei einer persénlichen Jahreskarte im Abo/Monatskarte im
Abo mdglich. Die Reiseunfahigkeit und deren Dauer sind durch ein arztliches Attest gegentiiber dem
jeweiligen Kundencenter (siehe Anlage 3) nachzuweisen. Es werden fir die Erstattung nur Zeit-
raume von mehr als 21 aufeinanderfolgenden Reiseunfahigkeitstagen, maximal jedoch 60 Tage pro
Geltungsjahr, beriicksichtigt. Fiir jeden Tag der Reiseunfahigkeit wird 1/360 (bei Bezahlung der
Jahreskarte mit jahrlicher Einmalzahlung) bzw. 1/30 (bei monatlicher Zahlung) des gezahlten Ent-
gelts erstattet. Die Reiseunfahigkeitsbescheinigung muss spatestens 14 Tage nach Wegfall des Er-
stattungsgrundes beim jeweiligen Kundencenter (siehe Anlage 3) vorliegen, andernfalls ist eine Er-
stattung ausgeschlossen (Ausschlussfrist).

Im Falle der Inanspruchnahme der Elternzeit nach dem Bundeselterngeld- und -zeitgesetz (BEEG)
ist eine Erstattung flir Inhaber einer persdnlichen Jahreskarte im Abo/Monatskarte im Abo fiir ei-
nen Zeitraum von maximal 60 aufeinanderfolgenden Tagen oder in zwei Teilen von je einem Monat
mdglich. Fiir jeden Tag der Elternzeit — gemaB Zeiten nach Satz 1 — wird 1/360 (Gesamtbetrag)
bzw. 1/30 (monatliche Zahlung) des gezahlten Entgelts unter Abzug eines Bearbeitungsentgelts
gem. Anlage 4 erstattet. Dem schriftlichen Antrag mit Angabe des gewiinschten Unterbrechungs-
zeitraums des Abos sind beizufiigen:
— persodnliche Jahreskarte im Abo/Monatskarte im Abo zur Hinterlegung beim Kundencenter fiir
die Dauer der Unterbrechung,
— Bescheinigung des Arbeitgebers (ber die Inanspruchnahme der Elternzeit und deren Dauer
(nach § 16 Abs. 1 Satz 6 (BEEG)) und
- eine Kopie der Geburtsurkunde des Kindes.
Der unterschriebene Antrag mit den Unterlagen muss spatestens 5 Tage nach dem ersten Unter-
brechungstag beim Kundencenter vorliegen. Liegt die Fahrkarte nicht spatestens 5 Tage nach
dem Beginn des Unterbrechungszeitraumes vor, wird der Tag der tatséchlichen Vorlage der Fahr-
karte beim Kundencenter zugrunde gelegt. Rechtzeitig vor Ende des Unterbrechungszeitraumes
wird die Fahrkarte vom Kundencenter zuriickgesendet. Der zu erstattende Betrag wird in dem
Monat, der auf den Zeitpunkt der Riicksendung der Fahrkarte erfolgt, verrechnet bzw. - soweit
eine Verrechnung nicht méglich ist — erstattet.
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6.4
6.4.1
6.4.2

6.4.3
6.4.4

6.5
6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5
6.5.6

6.6
6.7.1

Preise
Die Preise der Strecken-Zeitkarten ergeben sich aus der jeweils giiltigen Preisliste.

Wird eine Strecken-Zeitkarte flir Wege von mehr als einem Abgangs- oder Zielbahnhof erworben,
wird der Preisberechnung die langst mdgliche Entfernung zwischen den Bahnhéfen zugrunde ge-
legt.

Das Entgelt fiir Strecken-Zeitkarten ist im Voraus zu entrichten.

Auf Strecken-Zeitkarten werden keine weiteren ErmaBigungen gewahrt.

Erstattung und Umtausch, Verlust

Strecken-Zeitkarten kénnen vor dem ersten Geltungstag unentgeltlich erstattet werden. Bei Jah-
reskarten im Abo/Monatskarten im Abo ist die Erstattung auch vor dem ersten Geltungstag des
neuen Geltungsjahres ohne Bearbeitungsentgelt maglich.

Bei Zeitkarten ist der Umtausch jeweils vor dem ersten Geltungstag, bei Jahreskarten im
Abo/Monatskarten im Abo auch vor dem ersten Geltungstag des neuen Geltungsjahres ohne Bear-
beitungsentgelt mdglich.

Der Umtausch einer Jahreskarte im Abo/Monatskarte im Abo ist ab dem ersten Geltungstag des
jeweiligen Geltungsjahres in eine entsprechende Jahreskarte im Abo/ Monatskarte im Abo unter
Anderung der Wagenklasse, des Geltungsbereichs oder der Ubertragbarkeit zum selben Kalender-
tag eines spéteren Monats wie der erste Geltungstag méglich, wenn der Antrag auf Anderung spé-
testens 14 Tage vor dem neuen Geltungsbeginn beim Kundencenter eingegangen ist. Differenzbe-
trage werden nacherhoben bzw. verrechnet. Der Umtausch erfolgt durch das jeweilige Kundencen-
ter (siehe Anlage 3). Wird die bisherige Zeitkarte nicht bis spatestens 5 Tage nach dem Umtausch-
termin zurlickgegeben, hat der Reisende bis zum Zeitpunkt ihrer tatsdchlichen Riickgabe weiterhin
die vollen monatlichen Raten zu bezahlen. Es wird ein Bearbeitungsentgelt gem. Anlage 4 erho-
ben.

Die Zahlweise (monatliche Zahlung/Einmalzahlung) kann nur vor Beginn eines Geltungsjahres ge-
andert werden.

Im Ubrigen sind Erstattung und Umtausch von Strecken-Zeitkarten ausgeschlossen.

Fir eine abhanden gekommene Stammkarte zur Jahreskarte bzw. Monatskarte im Abonnementver-
fahren wird einmalig gegen ein Bearbeitungsentgelt gem. Anlage 4 eine Ersatzkarte fiir die restli-
che Geltungsdauer durch das jeweilige Kundencenter (siehe Anlage 3) ausgestellt. In diesem Fall
ist eine vorzeitige Kiindigung gemdB 6.4.2 bzw. 6.4.3 vor Ablauf der Geltungsdauer ausgeschlos-
sen, sofern nicht eine Kiindigung gemaB 6.4.1 vorliegt. Die Ersatzausstellung ist schriftlich beim
jeweiligen Kundencenter (siehe Anlage 3) zu beantragen. Die urspriinglich ausgegebene Karte ver-
liert mit Zugang der Ersatzkarte ihre Giiltigkeit und ist bei Wiederauffinden unverziglich an das je-
weilige Kundencenter (siehe Anlage 3) zuriickzugeben. Abhanden gekommene Wertmarken wer-
den nicht ersetzt.

Zahlungsverzug

Das vertragsschlieBende Verkehrsunternehmen kann das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen,
wenn der Besteller einer Zeitkarte fiir zwei aufeinander folgende Termine mit der Zahlung des Mo-
natsbetrages in Verzug ist oder in einem Zeitraum, der sich liber mehr als zwei Termine erstreckt,
mit der Zahlung des Monatsbetrages in H6he eines Betrages in Verzug ist, der mindestens dem
Entgelt fir zwei Monate entspricht. In diesem Fall wird fir den abgelaufenen Geltungszeitraum der
Monatskartenpreis nachberechnet. Wird die Zeitkarte nicht bis spatestens 5 Tage nach dem Kiindi-
gungstermin beim Kundencenter zuriickgegeben, wird dem Besteller bis zum Zeitpunkt der tat-
sachlichen Rickgabe der Monatskartenpreis in Rechnung gestellt.
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6.7.2

7.1
7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5
7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.2
7.2.1

Statt einer Kiindigung nach Nr. 6.7.1 kann das vertragsschlieBende Verkehrsunternehmen den Jah-
resbetrag fir die Zeitkarte sofort fallig stellen.

8§ 7 Schiiler-Zeitkarten

Geltungsumfang

Schiiler-Zeitkarten berechtigen den in ihnen bezeichneten Inhaber auf einer bestimmten Strecke
alle fahrplanmaBigen Zugangebote im jeweiligen Geltungszeitraum fiir eine unbegrenzte Anzahl
von Fahrten zu nutzen.

Die Inhaber von Schiiler-Zeitkarten kénnen Schiiler, Studenten und sonstige Personen gemaB An-
lage 2 sein.

Schiiler-Zeitkarten werden nur fiir Fahrten von und zur Ausbildungsstatte und nur fir die 2. Wa-
genklasse ausgegeben.

Schiiler-Zeitkarten werden in Abhangigkeit von ihrer jeweiligen Geltungsdauer angeboten als:
(a) Wochenkarte, zur Nutzung an 7 aufeinanderfolgenden Tagen
(b) Monatskarte, zur Nutzung bis zum gleichen Kalendertag des Folgemonats um 3 Uhr*
(c) Jahreskarte, zur Nutzung bis zum gleichen Kalendertag des Folgejahres um 3 Uhr*

* Ist der gleiche Kalendertag im Folgemonat / Folgejahr kalenderbedingt nicht vorhanden, so
gilt eine Monatskarte / Jahreskarte jeweils bis zum 1. Tag des jeweils folgenden Monats um 3
Uhr

Schiiler-Zeitkarten werden nur personalisiert und nicht Gbertragbar angeboten.

Bei Reisenden ab 15 Jahren sind Schiler-Zeitkarten nur giiltig in Verbindung mit einem giiltigen
Schiiler- oder Studierendenausweis oder einem anderen Nachweis, der den Besuch einer Bildungs-
einrichtung gemaB Anlage 2 belegt. Dieser muss beim Erwerb der Schiiler-Zeitkarte vorgelegt wer-
den und ist bei Fahrscheinkontrollen auf Verlangen vorzuzeigen.

Schiler-Zeitkarten kénnen auch zur Beférderung von jeweils bis zu zwei Abgangs- und Zielbahnho-
fen erworben werden, sofern die beiden Abgangs- oder Zielbahnhofe jeweils nicht weiter als 30 Ki-
lometer voneinander entfernt liegen.

Die Schiiler-Monatskarte im Abo besteht aus der Stammkarte und der jeweiligen Wertmarke fiir ei-
nen befristeten Geltungszeitraum. Der Reisende muss bei der Fahrt die Stammkarte und die jeweils
gliltige Wertmarke mit sich fiihren und diese bei Fahrscheinkontrollen vorzeigen.

Schiiler-Zeitkarten werden nicht fir Strecken ausgegeben, die wahrend der Geltungsdauer der
Schiiler-Zeitkarten in einen Verkehrsverbund bzw. Gemeinschaftstarif libergehen. Soweit dies auf
bereits ausgegebene Schiiler-Zeitkarten zutrifft, steht dem ausgebenden Unternehmen ein auBer-
ordentliches Kiindigungsrecht zum Ubergangszeitpunkt zu. Das Verkehrsunternehmen wird die be-
troffenen Kunden unverziiglich informieren.

Geltungsdauer

Schiiler-Jahreskarten werden mit Geltungsbeginn zu einem Monatsersten, Schiiler-Monatskarten
fur einen Kalendermonat und Schiller-Wochenkarten fir eine Kalenderwoche ausgestellt.
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7.2.2

7.2.3

7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.4
7.4.1

7.4.2

Schiilerzeitkarten sind langstens bis zum Ablauf der Geltungsdauer des zugehorigen Nachweises
glltig.

Zur Vorbereitung oder Ablegung von vorgeschriebenen Priifungen oder der Promotion kann die
Schiiler-Zeitkarte auch noch bis zu 1 2 Jahren nach Beendigung des Studiums in Anspruch ge-
nommen werden.

Erwerb von Schiiler-Monatskarten im Abonnementverfahren

Eine Schiiler-Monatskarte im Abonnement kann nur beim jeweiligen Kundencenter (siehe Anlage 3)
bezogen werden.

Fir eine Schiler-Monatskarte im Abo kann das Entgelt nur als Monatsbetrag fir jeden Monat im
SEPA-Lastschriftverfahren gezahlt werden. Der Reisende erhalt nach erfolgter Abbuchung die
Wertmarke(n) gem. 7.1.7.

Schiiler-Monatskarten im Abo werden vorbehaltlich einer Bonitatspriifung ausgestellt. Die Bestel-
lung muss spatestens 14 Tage vor dem gewiinschten Geltungsbeginn beim jeweiligen Kundencen-
ter (siehe Anlage 3) unter Verwendung des hierfiir vorgesehenen vollstédndig ausgefiillten Bestell-
formulars eingegangen sein. Hierbei sind im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens die IBAN und
die BIC dem jeweiligen Kundencenter (siehe Anlage 3) mitzuteilen.

Fiir Reisende ab 15 Jahren gilt die MaBgabe, dass eine Schiiler-Monatskarte im Abo gegen Vorlage
eines mindestens noch ein halbes Jahr giiltigen Schiiler- oder Studierendenausweis, oder einem
anderen Nachweis, der den Besuch einer Bildungseinrichtung gemaB Anlage 1 belegt, jahrlich neu
zu beantragen ist.

Im Falle von Tarif- bzw. Preiséanderungen wird die DLB dies dem Schiiler-Monatskarten-Inhaber
rechtzeitig mitteilen. Ist der Schiiler-Monatskarten-Inhaber mit den Anderungen nicht einverstan-
den, so kann er das Vertragsverhaltnis innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung ge-
genliber dem jeweiligen Kundencenter (siehe Anlage 3) zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Tarif- bzw. Preisanderung kiindigen. Macht der Schiler-Monatskarten-Inhaber von seinem Kiindi-
gungsrecht keinen Gebrauch, so werden die gednderten Bedingungen ab dem mitgeteilten Ande-
rungszeitpunkt wirksam. Hierauf wird die DLB in ihrer Mitteilung den Schiler-Monatskarten-Inhaber
jeweils hinweisen.

Werden fiir Schiiler der allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen die Fahrtkosten ganz
oder teilweise aufgrund gesetzlicher Regelungen vom Trager der Schiilerbeférderung (Schulweg-
kostentrager) tibernommen, wird das Verfahren fiir die Ausgabe und Abrechnung der Schiiler-
Monatskarten im Abo in einem besonderen Vertrag mit dem Schulwegkostentrdger geregelt.

Schiiler-Zeitkarten werden erst giiltig, wenn sie unausldschlich durch den Inhaber mit Vor- und
Zunamen unterzeichnet wurden.

Kiindigung

Schiler-Monatskarten im Abo kdnnen wahrend des jeweiligen Geltungsjahres mit einer Frist von
sechs Wochen zum Monatsende gekiindigt werden. Kiindigungen bediirfen fiir ihre Wirksamkeit
der Textform. Bei Kiindigung vor Ablauf der Geltungsdauer wird diese jedoch nur mit Riickgabe der
Schiiler-Monatskarte bis spatestens 5 Tage nach dem Kiindigungstermin beim jeweiligen Kunden-
center (siehe Anlage 3) wirksam. Wird die Schiiler-Monatskarte nicht bis spatestens 5 Tage nach
dem Kiindigungstermin zuriickgegeben, hat der Reisende bis zum Zeitpunkt der tatsachlichen
Rickgabe weiterhin die vollen monatlichen Raten zu bezahlen. Die Zusendung der Monatskarte im
Abo entfallt bei Kiindigung zum Ablauf der Geltungsdauer.

Erfolgt bei einer Schiiler-Monatskarte im Abo eine Kiindigung vor Ablauf der ersten drei Monate ei-
nes Geltungsjahres, so wird flir die genutzten Monate jeweils die Differenz des Preises der Schiler-
Monatskarte im Abo zum Preis der Schiiler-Monatskarte nacherhoben. Es wird ein Bearbeitungs-
entgelt gem. Anlage 4 erhoben.
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7.4.3

Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung unter Abzug eines
Bearbeitungsentgelts gem. Anlage 4 bei einer Schiiler-Monatskarte im Abo mdglich. Die Reiseunfa-
higkeit und deren Dauer sind durch ein arztliches Attest gegeniiber dem jeweiligen Kundencenter
(siehe Anlage 3) nachzuweisen. Es werden fiir die Erstattung nur Zeitraume von mehr als 21 aufei-
nanderfolgenden Reiseunfahigkeitstagen, maximal jedoch 60 Tage pro Geltungsjahr beriicksichtigt.
Fir jeden Tag der Reiseunfahigkeit wird 1/30 des gezahlten monatlichen Entgelts erstattet. Die
Reiseunfahigkeitsbescheinigung muss spatestens 14 Tage nach Wegfall des Erstattungsgrundes
beim jeweiligen Kundencenter (siehe Anlage 3) vorliegen; andernfalls ist eine Erstattung ausge-
schlossen (Ausschlussfrist).

7.4.4 Im Falle der Inanspruchnahme der Elternzeit nach dem Bundeselterngeld- und -zeitgesetz (BEEG)

7.5
7.5.1
7.5.2

7.5.3

7.6

7.6.1
7.6.2

7.6.3

7.6.4

ist eine Erstattung fiir Inhaber einer Schiiler-Monatskarte im Abo fiir einen Zeitraum von maximal
60 aufeinanderfolgenden Tagen oder in zwei Teilen von je einem Monat mdglich. Fiir jeden Tag
der Elternzeit — gemaB Zeiten nach Satz 1 — wird 1/30 des gezahlten Entgelts unter Abzug eines
Bearbeitungsentgelts gem. Anlage 4 erstattet. Dem schriftlichen Antrag mit Angabe des gewiinsch-
ten Unterbrechungszeitraums des Abos sind beizufiigen:
— personliche Jahreskarte im Abo/Monatskarte im Abo zur Hinterlegung beim Kundencenter fiir
die Dauer der Unterbrechung,
— Bescheinigung des Arbeitgebers (iber die Inanspruchnahme der Elternzeit und deren Dauer
(nach § 16 Abs. 1 Satz 6 (BEEG)) und
- eine Kopie der Geburtsurkunde des Kindes.
Der unterschriebene Antrag mit den Unterlagen muss spatestens 5 Tage nach dem ersten Unter-
brechungstag beim Kundencenter vorliegen. Liegt die Fahrkarte nicht spatestens 5 Tage nach
dem Beginn des Unterbrechungszeitraumes vor, wird der Tag der tatsachlichen Vorlage der Fahr-
karte beim Kundencenter zugrunde gelegt. Rechtzeitig vor Ende des Unterbrechungszeitraumes
wird die Fahrkarte vom Kundencenter zurlickgesendet. Der zu erstattende Betrag wird in dem Mo-
nat, der auf den Zeitpunkt der Riicksendung der Fahrkarte erfolgt, verrechnet bzw. - soweit eine
Verrechnung nicht mdglich ist — erstattet.

Preise
Die Preise der Schiiler-Zeitkarten ergeben sich aus der jeweils giiltigen Preisliste.

Wird eine Schiiler-Zeitkarte fiir Wege von mehr als einem Abgangs- oder Zielbahnhof erworben,
wird der Preisberechnung die langst mogliche Entfernung zwischen den Bahnhdéfen zugrunde ge-
legt. Soll eine Strecken-Zeitkarte fir Wege von mehr als einem Abgangs- oder Zielbahnhof erwor-
ben werden, muss mindestens 14 Tage vor dem gewiinschten Geltungsbeginn eine Bestellung
beim jeweiligen Kundencenter (siehe Anlage 3) eingehen.

Auf Schiiler-Zeitkarten werden keine weiteren ErméaBigungen gewahrt.
Erstattung und Umtausch, Verlust

Schiiler-Zeitkarten kénnen vor dem ersten Geltungstag unentgeltlich erstattet werden.

Bei Schiiler-Zeitkarten ist der Umtausch jeweils vor dem ersten Geltungstag ohne Bearbeitungsent-
gelt mdglich.

Der Umtausch einer Schiiler-Monatskarte im Abo ist ab dem ersten Geltungstag in eine entspre-
chende Schiiler-Monatskarte im Abonnementverfahren unter Anderung des Geltungsbereichs zum
Monatsersten eines spateren Monats maéglich, wenn der Antrag auf Anderung spatestens 14 Tage
vor dem neuen Geltungsbeginn beim Kundencenter eingegangen ist. Differenzbetrage werden
nacherhoben bzw. verrechnet. Der Umtausch erfolgt durch das jeweilige Kundencenter (siehe An-
lage 3). Wird die bisherige Schiiler-Zeitkarte nicht bis spatestens 5 Tage nach dem Umtauschter-
min zuriickgegeben, hat der Reisende bis zum Zeitpunkt ihrer tatsachlichen Riickgabe weiterhin die
vollen monatlichen Raten zu bezahlen. Es wird ein Bearbeitungsentgelt gem. Anlage 4 erhoben.

Im Ubrigen sind Erstattung und Umtausch von Schiiler-Zeitkarten ausgeschlossen.
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7.6.5 Fir eine abhanden gekommene Stammkarte zur Schiiler-Monatskarte im Abonnementverfahren
wird einmalig gegen ein Bearbeitungsentgelt gem. Anlage 4 eine Ersatzkarte fiir die restliche Gel-
tungsdauer durch das jeweilige Kundencenter (siehe Anlage 3) ausgestellt. In diesem Fall ist eine
vorzeitige Kiindigung gemaB 7.4.2 vor Ablauf der Geltungsdauer ausgeschlossen, sofern nicht eine
Kiindigung gemaB 7.4.1 vorliegt. Die Ersatzausstellung ist schriftlich beim jeweiligen Kundencenter
(siehe Anlage 3) zu beantragen. Die urspriinglich ausgegebene Karte verliert mit Zugang der Er-
satzkarte ihre Giiltigkeit und ist bei Wiederauffinden unverziiglich an das jeweilige Kundencenter
(siehe Anlage 3) zuriickzugeben. Abhanden gekommene Wertmarken werden nicht ersetzt.

7.7 Zahlungsverzug

7.7.1 Das vertragsschlieBende Verkehrsunternehmen kann das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen,
wenn der Besteller einer Zeitkarte fiir zwei aufeinander folgende Termine mit der Zahlung des Mo-
natsbetrages in Verzug ist oder in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei Termine erstreckt,
mit der Zahlung des Monatsbetrages in Hohe eines Betrages in Verzug ist, der mindestens dem
Entgelt fiir zwei Monate entspricht. In diesem Fall wird fiir den abgelaufenen Geltungszeitraum der
Monatskartenpreis nachberechnet. Wird die Zeitkarte nicht bis spatestens 5 Tage nach dem Kiindi-
gungstermin beim Kundencenter zuriickgegeben, wird dem Besteller bis zum Zeitpunkt der tat-
sachlichen Riickgabe der Monatskartenpreis in Rechnung gestellt.

7.7.2 Statt einer Kiindigung nach Nr. 6.7.1 kann das vertragsschlieBende Verkehrsunternehmen den
Restbetrag fiir die Zeitkarte sofort féllig stellen.

§ 8 Fahrkarten zur Mitnahme von Fahrradern, Laufradern und Hunden

1. Reisende, die gemaB § 16 der Beférderungsbestimmungen (TBL 100) ein Fahrrad bzw. Laufrad mit-
nehmen, missen eine Fahrradkarte erwerben. Fahrradkarten werden als relationslose Tageskarten
zum Festpreis gemaB Preistabelle ausgegeben. Ausnahmen zum Erwerb einer Fahrradtageskarte re-
gelt § 16 Nr. 7 (TBL 100).

2. Sofern vertragliche Vereinbarungen zur kostenfreien Fahrradmitnahme in Zligen der DLB zwischen
der DLB und ihren Aufgabentragern bzw. Gebietskorperschaften fiir bestimmte Stecken bestehen,
entfallt fir den Reisenden die Pflicht gem. 1 zum Erwerb einer Fahrradkarte fiir die Mitnahme von
Fahrradern auf diesen Strecken.

3. Fur Hunde, die von Reisenden gem. § 15 der Beférderungsbestimmungen (TBL 100) mitgenommen
werden, sind Fahrkarten zum halben Normalpreis gem. Preistabelle zu I6sen.

4. Blindenfiihrhunde und Behindertenbegleithunde werden gem. § 145 Abs. 2 SGB IX unentgeltlich be-
fordert.

8§ 9 Fahrvergiinstigungen fiir Bundeswehrangehdorige

Zwischen den zum Dienst- und Wohnort giinstig gelegenen Bahnhéfen werden Bundeswehrangehdrige
bei Vorlage eines Berechtigungsausweises nach dem Muster der Bundeswehr in Verbindung mit dem
Truppenausweis auf der im Berechtigungs- bzw. Truppenausweis zuletzt eingetragenen und von der
Dienststelle bestatigten Verbindung kostenlos beférdert.
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8§ 10 Fahrvergiinstigungen fiir besondere Personengruppen

1. Die DLB kann folgenden Personengruppen Fahrverglinstigungen einrdumen:

(a)

(b)

(©)

(d)

()

Q)

(9)

Beschaftigten anderer 6ffentlicher Verkehrsunternehmen oder Einrichtungen, sofern diese
Unternehmen oder Einrichtungen und das die Fahrverglinstigungen einrdumende Eisen-
bahnverkehrsunternehmen mit gemeinsamen Angeboten am Markt auftreten oder Aufga-
ben im Interesse des Eisenbahnverkehrsunternehmens wahrnehmen; gleiches gilt fiir Per-
sonen aufgrund vertraglicher Vereinbarung oder zur Besitzstandswahrung,

Beschaftigten anderer Unternehmen, deren Gberwiegende Tatigkeit in der Vermittlung von
Leistungen des die Fahrvergiinstigungen einrdumenden Eisenbahnverkehrsunternehmens
besteht oder die in anderer Weise unmittelbar und nachpriifbar zu dessen Umsatzsteige-
rung beitragen,

Personen, die in Ziigen oder auf Bahnanlagen fiir Sicherheit und Ordnung sorgen oder dort
hoheitliche Aufgaben erfiillen,

natirlichen und juristischen Personen zur Pflege bestehender oder zur Gewinnung neuer
Kundenbeziehungen,

Personen zur Belohnung, aus Kulanzgriinden in Streitféllen Giber Schadensersatz oder aus
sozialen Griinden, soweit im konkreten Einzelfall die Fahrvergiinstigung im Unternehmens-
interesse liegt,

Personen, die aufgrund von Ungliicksfallen im Eisenbahnverkehr ihre Fahrkarte verloren
haben,

Mitarbeitern der Bahnhofsmission, die im Rahmen von Begleitfahrten unterwegs sind und
sich ausweisen kdnnen.

2. Polizeibeamte, Beamte der Bundespolizei und Zollvollzugsbedienstete werden in der 2. Klasse unent-
geltlich beférdert, sofern sie die Uniform des Vollzugsdienstes tragen. Als Gegenleistung sind sie ver-
pflichtet, sich fiir die Ordnung und Sicherheit in den Ziigen einzusetzen. Sie haben sich bei Fahrtan-
tritt in ZlUgen der Landerbahn beim Zugbegleitpersonal oder beim Triebfahrzeugfihrer zu melden und
sind fiir diese direkte Ansprechpartner.

3. Fir Beamte der Bundespolizei gelten zusatzlich die Bestimmungen des § 62 Abs. 2 Nr. 2 BPolG in der
jeweils glltigen Fassung.

8§ 11 Tarifsonderangebote

In Erganzung zu den oben genannten Tarifbestimmungen kdnnen regional sowie zeitlich begrenzte Ta-
rifsonderangebote eingefiihrt werden. Diese sind Bestandteil der Tarif- und Beférderungsbestimmungen
der Lénderbahn und in den TBL 300 (Besondere Beférderungs- und Tarifbestimmungen fiir Aktionsange-
bote der Landerbahn) aufgefiihrt.

§ 12 Anerkennung von Fahrscheinen des Deutschlandtarifverbundes

Auf Strecken, die von Ziigen der DLB bedient werden, werden Fahrscheine, die nach dem Tarif des
Deutschlandtarifverbundes fir Ziige der Produktklasse C Gliltigkeit besitzen, in Zigen der DLB anerkannt,
sofern diese Fahrscheine auf diesen Strecken gemaB des Tarifs des Deutschlandtarifverbundes giiltig

sind.
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8§ 13 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus den Beférderungsbestimmungen ergeben, ist, soweit
der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des éffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Son-
dervermdgen ist, der Sitz der DLB. Dies gilt nicht in Fallen eines ausschlieBlichen Gerichtsstandes.

Anlagen

e Anlage 2 - Anlage zu § 7 der TBL 200 - Personenkreis, der berechtigt ist, Schiiler-Zeitkarten fir die
Zlige der DLB in Anspruch zu nehmen

e Anlage 3 - Ansprechpartner
e Anlage 4 — Entgelte
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Ubersicht regionaler Sonderangebote

Angebot alex | OPB | trilex | VBG | WBA | Seite
EgroNet-Ticket X X X 3
Liberec-Dresden-Spezial X 7
Touren-Ticket X 11

Abkiirzungen:

ALX — alex

OPB - oberpfalzbahn
TLX — trilex

VBG — vogtlandbahn
WBA — waldbahn
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TBL 300 der Landerbahn — Tarif- und Beférderungsbestimmungen der
Die Landerbahn GmbH DLB

Tarifsonderangebot
- ,EgroNet-Ticket" -

Datum: 13.12.2020

Ab 13.12.2015 bis auf Widerruf werden als Sonderangebot besondere Fahrkarten als , Egro-
Net-Ticket" zu Festpreisen ausgegeben.

1.1
1.2

1.3

2.1

2.2

2.3.

3.1

3.2

1. Berechtigte

Ein EgroNet-Ticket kann von bis zu fiinf gemeinsam reisenden Personen genutzt werden

Dariiber hinaus kénnen bis zu 3 Kinder im Alter zwischen 6 und einschlieBlich 14 Jahren unentgelt-
lich mitgenommen werden. Bei der Ermittlung der Personenanzahl werden sie nicht mitgezahlt.

Kinder bis einschlieBlich 5 Jahren werden unentgeltlich beférdert. Bei der Ermittlung der Personen-
zahl werden sie nicht gezahlt.

2. Geltungsbereich

Das EgroNet-Ticket gilt in den Ziigen der Die Landerbahn GmbH DLB auf den Strecken gemaB An-
lage 1.

Neben den in Anlage 1 aufgelisteten Strecken gilt das EgroNet-Ticket zudem auf den Linien der
Verkehrsunternehmen sowie Verkehrsverblinden und Tarifgemeinschaften gemaB
www.egronet.de.

Das EgroNet-Tickets gilt nur in der 2. Klasse. Ein Ubergang in die 1. Klasse ist ausgeschlossen.

3. Geltungsdauer

Das EgroNet-Ticket gilt an dem auf dem Fahrschein angegebenen Geltungstag fir beliebig viele
Fahrten im Geltungsbereich jeweils von 00:00 Uhr bis zum Folgetag 03:00 Uhr.

Fahrtunterbrechungen sind im Rahmen der Geltungsdauer mdglich.
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4.1

4. Fahrscheine, Preise, Verkauf

Die Festpreise fiir das EgroNet-Ticket betragen:

1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen 5 Personen

24,00 € 32,00 € 40,00 € 48,00 € 56,00 €

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7.

4.8.

Weitere FahrpreisermaBigungen werden nicht gewahrt.

Fahrscheinerwerb und Entwertung erfolgt bei den Ziigen der Die Landerbahn GmbH DLB gemaB
§ 8 Zziff. 2 und Ziff. 8 sowie Ziff. 9 TBL 100.

Die Anzahl der gemeinsam Reisenden Personen muss beim Kauf der Fahrkarte angegeben werden.
Im Falle von Reisen gemaB Zziff. 1.1 ist lediglich die Anzahl der Personen ab 15 Jahren anzugeben.
Geht die Mitnahme von Kindern gemaB Ziff. 1.2 (iber 3 Kinder zwischen 6 und einschlieBlich 14
Jahren hinaus, so ist ab dem 4. Kind zusatzlich ein Namenseintrag notwendig. Kinder mit notwen-
digem Namenseintrag sind bei der Ermittlung der Personenanzahl zu beriicksichtigen. Nachtragli-
che Anderungen (Ergénzungen oder Streichungen) sind nicht méglich.

Ein EgroNet-Ticket ist giiltig, wenn die Namen und Vornamen aller auf dem Ticket reisenden Per-
sonen gemaB Ziff. 4.4 eingetragen sind. Die Personen haben diese Angaben vor ihrem Fahrtantritt
— beim Fahrscheinverkauf im Zug direkt nach Erwerb — unausléschlich in Druckbuchstaben einzu-
tragen. Unterwegs Zusteigende haben unmittelbar nach Zustieg ihren Namen und Vornamen auf
dem Ticket einzutragen.

Die Ubertragbarkeit eines EgroNet-Tickets endet, sobald die Personendaten (Name, Vorname) ge-
maB 4.5 eingetragen worden sind, spatestens jedoch bei Fahrtantritt. Weitere Eintragungen von
Personen nach erstmaligem Fahrtantritt sind zuldssig und erforderlich, soweit tariflich zugelassene
Personen zu einem spateren Zeitpunkt hinzukommen.

Durch nachtrégliche Anderung der eingetragenen Namen und/oder Personenanzahl und/oder des
Geltungstages wird ein EgroNet-Ticket ungliltig.

Nach Fahrtantritt (bei mehreren Fahrten: nach Antritt der ersten Fahrt) ist der Austausch von Per-
sonen ausgeschlossen. Die im Austausch hinzugekommene Person ist ein Reisender ohne giiltige
Fahrkarte.

5. Fahrradmitnahme

Inhaber eines EgroNet-Tickets kdnnen im Rahmen der vorhandenen Kapazitdten in den Ziigen je Person
ein Fahrrad kostenlos mitnehmen. Ein Anspruch auf Fahrradmitnahme besteht bei nicht ausreichenden
Platzkapazitaten nicht.
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6. Umtausch und Erstattung

6.1 Riickgabe, Erstattung und Umtausch nicht benutzter EgroNet-Tickets sind nicht mdglich. Die
FahrpreisermaBigung wird nicht nachtraglich gewahrt.

6.2 Beim EgroNet-Ticket handelt es sich um einen Fahrausweis mit erheblich ermaBigtem Beférde-
rungsentgelt im Sinne von § 2 der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO) sowie Anlage 1 zu § 19 Ziff.
4.2 der TBL 100 der Lénderbahn. Ein Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung ei-
nes anderen Zuges aufgrund § 8 Abs. 1 Nr. 1 EVO i. V. m. § 8 Abs. 2 EVO erfolgt daher nicht.

6.3 Im Ubrigen gelten die TBL 100 und TBL 200 der Lénderbahn sowie die Tarif- und Beférderungsbe-
stimmungen der beteiligten Verkehrsunternehmen sowie Verkehrsverbiinde und Tarifgemeinschaf-
ten.
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Produkte der
Landerbahn

alex

Anlage 1: Geltungsbereich EgroNet-Ticket*

Strecken

Hof Hbf — Marktredwitz — Weiden (Oberpf)

Verkehrsmittel

RE

oberpfalzbahn

Marktredwitz — Schirnding — Cheb (Gr)

Marktredwitz — Weiden (Oberpf)

Altenstadt (Waldnaab) — Neustadt (Waldnaab)

RE, RB

Hof Hbf — Selb-PloBberg — As (Gr)

vogtlandbahn

Zwickau Zentrum — Falkenstein (Vogtl) — Klingenthal —
Kraslice (Gr)

Zwickau Zentrum — Werdau — Reichenbach (Vogtl) ob
Bf — Plauen (Vogtl) ob Bf — Hof Hbf

Plauen (Vogtl) ob Bf — Herlasgriin — Falkenstein
(Vogtl)

RB

Gera Hbf — Greiz — Weischlitz

Plauen (Vogtl) ob Bf — Adorf (Vogtl) — Bad Brambach
— Cheb (Gr)

* Auflistung nur der Strecken, die von der Die Landerbahn GmbH DLB bedient werden.
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TBL 300 der Landerbahn — Tarif- und Beférderungsbestimmungen der
Die Landerbahn GmbH DLB fiir die trilex-Ziige

Tarifsonderangebot
- Liberec-Dresden-Spezial -

Datum: 12.12.2021

Ab 14.12.2014 bis auf Widerruf werden als Sonderangebot besondere Fahrkarten als
Liberec-Dresden-Spezial zu Festpreisen ausgegeben.

1.1,
1.2.

1.3.

1.4.

2.1,

2.2,

3.1.

3.2.

1. Berechtigte

Ein Liberec-Dresden-Spezial kann von bis zu fiinf gemeinsam reisenden Personen genutzt werden.

Daruber hinaus kdnnen bis zu drei Kinder im Alter zwischen 6 Jahren und 14 Jahren unentgeltlich
mitgenommen werden. Bei der Ermittlung der Personenanzahl werden sie nicht mitgezahit.

Kinder bis einschlieBlich 5 Jahren werden unentgeltlich beférdert. Bei der Ermittlung der Personen-
zahl werden sie nicht gezahlt.

Mitgefiihrte entgeltpflichtige Hunde werden bei der Ermittlung der Personenzahl als Person gezéhit.

2. Geltungsbereich

Das Liberec-Dresden-Spezial gilt in den trilex-Zigen der Die Lénderbahn GmbH DLB (TL, TLX) auf
der Strecke Liberec — Zittau — Bischofwerda - Dresden Hbf.

Das Liberec-Dresden-Spezial gilt nur in der 2. Klasse, ein Ubergang in die 1. Klasse ist ausgeschlos-
sen.

3. Geltungsdauer

Das Liberec-Dresden-Spezial gilt an dem auf der Fahrkarte angegebenen Geltungstag fiir eine Hin-
und Riickfahrt im Geltungsbereich bis zum Folgetag 03:00 Uhr.

Fahrtunterbrechungen sind nicht mdglich. Nach Antritt der Riickfahrt wird das Ticket fir die Hin-
fahrt ungliltig.
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4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2,

5.3.

4. Fahrkarten, Preise, Verkauf

Die Festpreise fiir das Liberec-Dresden-Spezial betragen:

1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen 5 Personen

270 CZK 450 CZK 650 CZK 850 CZK 1050 CZK

Weitere FahrpreisermaBigungen werden nicht gewahrt.
Die Fahrkarten werden von

a) trilex-Agenturen,

b) trilex-Zugbegleitern im Zug,

nur innerhalb Tschechiens und nur am Geltungstag ausgegeben. Die Zahlung erfolgt in der tsche-
chischen Landeswahrung. Es erfolgt kein Vorverkauf.

Das Liberec-Dresden-Spezial ist nur mit Namenseintrag aller auf diesem Ticket Reisenden (auBer
den unter Zziff. 1.2. und 1.3. genannten Kindern) in dem vorgesehenen Feld auf der Fahrkarte giil-
tig. Diese Angaben missen

a) beim Kauf des Tickets vor Fahrtantritt noch vor Fahrtantritt oder
b) beim Kauf des Tickets beim Zugbegleitpersonal im Zug sofort nach dem Kauf
unausléschlich in Druckbuchstaben eingetragen werden.

Bei der Fahrkartenkontrolle ist auf Anforderung die Identitdt durch einen amtlichen Lichtbildaus-
weis nachzuweisen. Eine Ubertragung des Fahrscheins ist grundsatzlich ausgeschlossen. Durch
nachtrégliche Anderung des eingetragenen Namens wird ein Liberec-Dresden-Spezial ungiiltig.
Nach Fahrtantritt ist der Austausch von Personen, die ein Liberec-Dresden-Spezial gemeinsam nut-
zen, unzulassig.

5. Umtausch und Erstattung

Umtausch und Erstattung nicht benutzter Liberec-Dresden-Spezials sind nicht mdglich. Die Fahr-
preisermaBigung wird nicht nachtraglich gewahrt.

Beim Liberec-Dresden-Spezial handelt es sich um einen Fahrausweis mit erheblich ermaBigtem Be-
férderungsentgelt im Sinne von § 2 der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO) sowie Anlage 1 zu § 19
Ziff. 4.2 der Tarif- und Beférderungsbestimmungen der Landerbahn (TBL 100). Ein Ersatz der er-
forderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund § 8 Abs. 1 Nr. 1 EVO

i. V. m. § 8 Abs. 2 EVO erfolgt daher nicht.

Im Ubrigen gelten die Tarif- und Beférderungsbestimmungen der Landerbahn (TBL 100 und TBL
200).
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Zvlastni tarifni nabidka
- Liberec-Dresden-Special -

Datum: 12.12.2021

0Od 14.12.2014 az do odvolani budou jako specialni nabidka vydavany jizdenky Liberec-
Dresden-Special jako zvlastni jizdni doklady za pevné stanovenou cenu.

1. Opravnéni uzivatelé

1.1 Jizdenku Liberec-Dresden-Special mize vyuzit az pét spolecné cestujicich osob.

1.2 Navicadtim mohou na jizdenku cestovat maximalné tfi déti ve véku od 6-ti let, mladsi nez do 15-ti
let. PFi urCovani poctu osob nebudou zapocitavany.

1.3. Déti do 5 let véku vCetné jsou prepravovany zdarma. Pri urCovani poCtu osob nebudou zapocitava-
ny.

1.4.  Pes mimo schranu, jez podléha povinnosti uhrazeni prepravného, je pfi uréovani poctu osob zapo-
¢itavan jako osoba.

2. Oblast platnosti

2.1. Liberec-Dresden-Special plati ve vlacich TRILEX spole¢nosti Die Landerbahn GmbH DLB (TL, TLX)
na nasleduijici trase Liberec — Zittau — Bischofwerda - Dresden Hbf.

2.2. Liberec-Dresden-Specidl plati pouze ve 2. vozové tfidé, prechod do 1. vozové tFidy je vyloucen.

3. Doba platnosti

3.1. Liberec-Dresden-Spezial plati v den platnosti uvedeny na jizdnim dokladu pro zpatecni jizdu v ob-
lasti platnosti do 03:00 hod. nasledujiciho dne.

3.2. Preruseni jizdy neni mozné. Po nastoupeni cesty zpét se jizdenka pro cestu tam stava neplatnou.
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4.1

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

4. Jizdni doklady, ceny, prodej

Pevné ceny jizdenky Liberec-Dresden-Special jsou stanoveny nasledovné:

1 osobu 2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 osob

270 CZK 450 CZK 650 CZK 850 CZK 1050 CZK

Dalsi slevy z ceny jizdenky nejsou poskytovany.
Jizdni doklady jsou vydavany

a) agenturami TRILEX

b) prdvodcimi ve viacich TRILEX

pouze na Uzemi Ceské republiky a pouze v den platnosti. Uhrada probiha v éeské méné. Predpro-
dej neni mozny.

Jizdenka Liberec-Dresden-Special je platna pouze tehdy, jsou-li ve stanoveném poli¢ku vypInéna
jména a prijmeni vSech cestuijicich, ktefi na tuto jizdenku cestuji. Tyto Udaje museji byt vypinény
nesmazatelné a tiskacim pismem

a) pri zakoupeni jizdenky jesté pred nastoupenim jizdy
b) pfi zakoupeni jizdenky u doprovodného personalu ve vlaku okamzité po jejim zakoupeni.

PFi kontrole jizdnich dokladd je na vyzadani nutné prokazat identitu cestujicich Uredné vydanym
dokladem totoZnosti s fotografii. Jizdni doklad je neprenosny. Dodatecnou Upravou uvedeného
jména se jizdenka Liberec-Dresden-Special stava neplatnou. Po nastoupeni jizdy je vyména osob,
které spolecné vyuzivaiji jizdenku Liberec-Dresden-Special, nepfipustna.

5. Vyména a nahrada

Vymeéna a nahrada nevyuZitych jizdenek Liberec-Dresden-Special neni mozna. Sleva z jizdného neni
poskytovana dodatecné.

U jizdenky Liberec-Dresden-Special se jedna o jizdni doklad s vyrazné zlevnénym jizdnym ve smys-
lu § 2 spolkového Zakona o zZeleznicni prepravé (Eisenbahnverkehrsordnung, EVO) a Pfilohy 1 k §
19 4.2 Tarifnich a pfepravnich podminek spole¢nosti Landerbahn (TBL 100). Narok na nahradu
nutnych nakladd za vyuZiti jiného vlaku proto dle PFilohy 1 k § 19 4.2 TBL 100 nevznika.

Dale plati Tarifni a pfepravni podminky spolecnosti Landerbahn (TBL 100 a TBL 200).
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TBL 300 der Landerbahn — Tarif- und Beférderungsbestimmungen der
Die Landerbahn GmbH DLB fiir die vogtlandbahn-Ziige

Tarifsonderangebot
- Touren-Ticket -

Datum: 12.12.2021

Ab 14.12.2014 bis auf Widerruf werden als Sonderangebot besondere Fahrkarten als , Touren-Ticket" zu
Festpreisen ausgegeben.

1.1
1.2

1.3

1.4

2.1
2.2
2.3

3.1

3.2

1. Berechtigte

Ein Touren-Ticket kann von bis zu flinf gemeinsam reisenden Personen genutzt werden.

Dariiber hinaus kénnen bis zu 3 Kinder im Alter zwischen 6 und einschlieBlich 14 Jahren unentgelt-
lich mitgenommen werden. Bei der Ermittlung der Personenanzahl werden sie nicht mitgezahlt.

Kinder bis einschlieBlich 5 Jahren werden unentgeltlich beférdert. Bei der Ermittlung der Personen-
anzahl werden sie nicht mitgezahlt.

Mitgefiihrte entgeltpflichtige Hunde werden bei der Ermittlung der Personenanzahl wie eine Person
gezahlt.

2. Geltungsbereich

Das Touren-Ticket gilt in den Verkehrsmitteln gemaB Anlage 1.
Das Touren-Ticket gilt nur in der 2. Klasse. Ein Ubergang in die 1. Klasse ist ausgeschlossen.

Das Touren-Ticket gilt nicht fiir Fahrten die ausschlieBlich auf Strecken eines einzelnen Verkehrs-
verbundes, in dem die Verkehrsunternehmen gemaB Anlage 1 aktiv integriert sind, stattfinden.

3. Geltungsdauer

Das Touren-Ticket gilt an dem auf der Fahrkarte angegebenen Geltungstag fiir beliebig viele Fahr-
ten im Geltungsbereich zu folgenden Zeiten:

a) montags bis freitags jeweils von 08:00 Uhr bis zum Folgetag 03:00 Uhr

b) samstags, sonntags sowie an Tagen, die im gesamten Freistaat Sachsen oder im gesamten
Freistaat Thiiringen gesetzlicher Feiertag sind, jeweils von 00:00 Uhr bis zum Folgetag
03:00 Uhr

Fahrtunterbrechungen sind im Rahmen der Geltungsdauer mdglich.
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3.3 Das Touren-Ticket kann montags bis freitags in ausgewahlten Ziigen abweichend auch bereits vor
08:00 Uhr nutzbar sein. Die abweichende Giiltigkeit wird unter www.vogtlandbahn.de verdéffent-
licht.

4. Fahrkarten, Preise, Verkauf

4.1. Die Festpreise fiir das Ticket betragen:

1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen 5 Personen
10,50 € 18,00 € 25,50 € 33,00 € 40,50 €

4.2. Weitere FahrpreisermaBigungen werden nicht gewahrt.

4.3. Die Fahrkarten werden innerhalb des Geltungsbereichs am Abgangsort gemaB § 8 Ziff. 2 sowie § 8
Ziff. 8 der TBL 100 ausgegeben.

4.4 Die Anzahl der gemeinsam reisenden Personen ohne die unter Ziff. 1.2 sowie 1.3 genannten mit-
reisenden Kindern muss beim Kauf der Fahrkarte angegeben werden und wird durch das Verkaufs-
system auf dieser vermerkt.

4.5. Ein Touren-Ticket ist nur giiltig, wenn in den dafiir vorgesehenen Feldern Vorname und Name aller
Mitreisenden eingetragen sind. Diese Angaben muissen
a) beim Kauf des Tickets vor Fahrtantritt noch vor Fahrtantritt
b) beim Kauf des Tickets an mobilen Fahrkartenautomaten im Zug sofort nach dem Kauf
unausldschlich in Druckbuchstaben eingetragen werden.

4.6. Bei der Fahrkartenkontrolle ist auf Anforderung die Identitat durch einen amtlichen Lichtbildaus-
weis nachzuweisen.

4.7. Nach erfolgter Eintragung kann ein Touren-Ticket nicht mehr Gbertragen werden.

4.8. Durch nachtrégliche Anderung des eingetragenen Namens wird ein Touren-Ticket ungdiltig.

4.9. Nach Fahrtantritt ist der Austausch von Personen, die ein Touren-Ticket gemeinsam nutzen, unzu-

lassig.

5. Fahrradmitnahme

Flr jedes Touren-Ticket darf jeweils pro auf dem Ticket Reisenden innerhalb Deutschlands ein Fahrrad
unentgeltlich mitgenommen werden. Fir die Mitnahme von Fahrradern gelten die Regelungen des § 16
der TBL 100 sowie des § 8 der TBL 200.
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6. Umtausch und Erstattung

6.1. Riickgabe, Umtausch und Erstattung nicht benutzter Touren-Tickets sind nicht moglich. Die Fahr-
preisermaBigung wird nicht nachtraglich gewahrt.

6.2. Beim Touren-Ticket handelt es sich um einen Fahrausweis mit erheblich ermaBigtem Beférde-
rungsentgelt im Sinne von § 2 der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO) sowie Anlage 1 zu § 19 Ziff.
4.2 der TBL 100 der Lénderbahn. Ein Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung ei-
nes anderen Zuges aufgrund § 8 Abs. 1 Nr. 1 EVO i. V. m. § 8 Abs. 2 EVO erfolgt daher nicht.

6.3. Im Ubrigen gelten die TBL 100 sowie TBL 200 fiir vogtlandbahn-Ziige der Die Linderbahn GmbH
DLB sowie die jeweiligen Tarif- und Beférderungsbestimmungen der beteiligten Bahnen.
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Produkte der

Landerbahn

Anlage 1: Geltungsbereich Touren-Ticket

Strecken

Verkehrsmittel

vogtlandbahn

Zwickau Zentrum — Zwickau (Sachs) Hbf — Falkenstein
(Vogtl) — Klingenthal — Kraslice (Gr)

Zwickau Zentrum — Werdau — Reichenbach (Vogtl) ob
Bf — Plauen (Vogtl) ob Bf — Mehltheuer

Plauen (Vogtl) ob Bf — Herlasgriin — Falkenstein
(Vogtl)

Gera Hbf — Greiz — Weischlitz

Plauen (Vogtl) ob Bf — Adorf (Vogtl) — Bad Brambach

RB

— Cheb
Produkte anderer Eisen-
bahnverkehrs- Strecken Verkehrsmittel
unternehmen
Transdev Regio Ost GmbH
Bayerische Oberlandbahn Zwickau (Sachs) Hbf — Reichenbach (Vogtl) ob Bf — RB. RE
GmbH Plauen (Vogtl) ob Bf !
(Mitteldeutsche Regiobahn)
DB Regio AG Greiz — Gera Hbf RB, RE
GW Train Kraslice (Gr) — Sokolov — Karlovy Vary GW
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Nr. 400 der Beférderungs- und Tarifbestimmungen der Landerbahn (TBL 400)

Tarif und vertragliche Beforderungsbedingungen
der Gesellschaft Die Landerbahn GmbH DLB
fur die trilex-Zuge
der gesamten Linie L 7 sowie der Linie RE 2
im Streckenabschnitt Zittau — Liberec

giiltig ab 13.12.2020

Herausgeber: Die Landerbahn GmbH DLB
Bahnhofsplatz 1
94234 Viechtach
Bundesrepublik Deutschland
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TBL 400 Seite 1 von 31



trilex

Abschnitt A: Vertragliche Beféorderungsbedingungen

8§ 1 Anwendung dieser Bedingungen

1. Die Die Landerbahn GmbH DLB erlasst diese vertraglichen Beférderungsbedingungen fiir den &ffentli-
chen Personenverkehr (im Weiteren nur TBL) nach der Verordnung des Europdischen Parlaments und
des Rates (EG) Nr. 1371/2007, tiber Rechte und Pflichten der Fahrgadste bei der Bahnbeférderung, nach
der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO), nach § 36, Abs. a) des Gesetzes Nr. 266/1994 Slg., lber die
Bahnen, in aktueller Fassung, nach der Verordnung des Ministeriums fiir Verkehr und Fernmeldewesen
der Tschechischen Republik Nr. 175/2000 Slg, tber die Beférderungsordnung fiir den éffentlichen bahn-
und straBengebundenen Personenverkehr (im Weiteren nur Beférderungsordnung genannt) sowie nach
den festgelegten Bedingungen der geltenden Preisverordnung des Finanzministeriums der Tschechi-
schen Republik.

2. Die TBL legen die detaillierten Bedingungen der Pflichten und Verantwortlichkeiten der Die Landerbahn
GmbH DLB, der Fahrgaste und des Verkehrsunternehmens bei der Beférderung von Personen, Gepack
und lebenden Tieren fest.

3. Die aktuelle Tabelle der Fahrpreise und weiterer Betrage, d. h. Entgelte fiir Dienstleistungen sowie der
Hohe des erhdhten Fahrgeldes (Zuschlage) fiir die Nichteinhaltung der TBL, ist in diesen TBL

8§ 2 Geltungsbereich

1. Diese TBL gelten fiir die Beférderung von Personen und die Mitnahme von lebenden Tieren und Sachen
in den trilex-Ziigen der Die Landerbahn GmbH DLB auf der Linie L 7 Seifhennersdorf — Varnsdorf —
Mittelherwigsdorf — Zittau — Liberec sowie auf der Linie RE 2 auf dem Streckenabschnitt Zittau — Libe-
rec.

2. Fahrausweise nach diesen TBL werden auch in sonstigen trilex-Ziigen zwischen Mittelherwigsdorf und
Zittau anerkannt, sofern diese in Mittelherwigsdorf halten. trilex-Ziige sind in den unternehmenseige-
nen Fahrplanverdffentlichungen der Die Landerbahn GmbH DLB mit der Produktbezeichnung ,TL”
(trilex) bzw. ,, TLX" (trilex-Express) und einer Zugnummer verdéffentlicht. In von der Die Landerbahn
GmbH DLB bei Dritten beauftragten Fahrplanverdéffentlichung ist ebenfalls in geeigneter Weise ersicht-
lich, dass es sich um trilex-Ziige handelt.

3. Wenn die Die Landerbahn GmbH DLB Sonder- oder Saissonziige auf Strecken innerhalb tschechischen
Staatsgebietes betreibt, die sich an den Geltungsbereich dieser TBL anschlieBen, kann sie festlegen,
dass auch in diesen Zligen diese TBL gelten.

4. Die Kontrolle der Einhaltung der rechtlichen Grundlagen und dieser TBL wird durch das Verkehrs- und
Betriebspersonal der Die Landerbahn GmbH DLB wahrgenommen.
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§ 3 Entstehen und Erfiillen des Beféorderungsvertrages

. Durch den Abschluss des Beférderungsvertrages uber die Personenbeférderung entsteht zwischen der

Die Landerbahn GmbH DLB und dem Fahrgast eine Rechtsbeziehung. Deren Inhalt ist:

¢ die Verpflichtung der Die Landerbahn GmbH DLB, den Fahrgast vom Einstiegsbahnhof zum Zielbahn-
hof mit den im Fahrplan aufgefiihrten Verbindungen ordnungsgemafB und rechtzeitig zu beférdern,

e die Verpflichtung des Fahrgastes, die rechtlichen Grundlagen und die TBL einzuhalten und den Preis
fir die Beforderung (im Weiteren Fahrgeld genannt) nach dem Tarif der Die Landerbahn GmbH DLB
zu bezahlen; durch den Abschluss des Beférderungsvertrages erklart der Fahrgast die Zustimmung
mit den Beférderungsbedingungen, die im Rahmen der TBL, sowie mit den Tarifbedingungen, die im
Tarif der Die Landerbahn GmbH DLB, erlassen wurden.

. Der Beforderungsvertrag ist abgeschlossen und kommt zur Geltung:

e wenn der Fahrgast sein Recht zur Beférderung aus dem Fahrschein dadurch geltend macht, dass er
in den trilex-Zug der Die Landerbahn GmbH DLB einsteigt oder die Verkehrsanlagen betritt,

¢ wenn die Die Landerbahn GmbH DLB dem Fahrgast den Einstieg in das Fahrzeug ohne Fahrausweis
ermdglicht und das Fahrgeld durch den Fahrgast unverziglich nach dem Einstieg in das Fahrzeug
bezahlt wird.

. Betritt ein Reisender das Fahrzeug ohne giiltigen Fahrausweis, so kommt das Vertragsverhaltnis
zwischen ihm und der Die Landerbahn GmbH DLB allein mit dem Betreten des Fahrzeuges durch den
Reisenden zustande.

. Der Reisende weist sich zum Zwecke der Kontrolle des geschlossenen Beférderungsvertrages wahrend
der gesamten Befdrderung mit einem giiltigen Fahrausweis aus, sofern dies nicht anders geregelt ist.

. Der Beforderungsvertrag ist seitens der Die Landerbahn GmbH DLB erfiillt:

e mit der Durchfiihrung der Beférderung im vereinbarten Umfang nach dem abgeschlossenen Befor-
derungsvertrag,

e mit der Durchfiihrung der Beférderung in einem anderen als vereinbarten Umfang, wenn es zu einem
berechtigten Ausschluss des Fahrgastes von der Beférderung durch eine beauftragte Person der Die
Lédnderbahn GmbH DLB kam.

§ 4 Pflichten der Reisenden

Jeder Reisende hat sich so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung und die reibungslose
Abwicklung des Bahnbetriebs, seine eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen erfor-
dern. Jeder Reisende darf nur einen Sitzplatz belegen. Abteile bzw. vorbehaltene Platze fiir Fahrgaste
mit Kleinkindern bzw. fir Personen mit eingeschrankter Mobilitdt und Orientierung sind bei Bedarf fiir
diese Personengruppen freizugeben. In allen Ziigen der Die Landerbahn GmbH DLB besteht Rauchver-
bot, auch von E-Zigaretten. Alle Fahrgdste haben den Anweisungen des Verkehrs- und Betriebsperso-
nals Folge zu leisten.

Fahrzeuge dirfen nur an Haltestellen betreten und verlassen werden. Ausnahmen bediirfen der Zu-
stimmung des Betriebspersonals. Wird die Abfahrt angekiindigt oder schlieBt sich die Tir, darf das
Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Reisende ist verpflichtet, sich im Fahrzeug
stets einen festen Halt zu verschaffen.

Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen sowie VerstéBe gegen das Rauchverbot gemaB Punkt 1 werden
die tatsachlichen Reinigungskosten erhoben, mindestens jedoch 5,00 EUR oder 100 CZK bei sofortiger
Zahlung bzw. 20,00 EUR oder 500 CZK bei nachtraglicher Zahlung, weitere Anspriiche bleiben unbe-
rihrt.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat unabhangig von
einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche ein
Entgelt in Héhe von 200,00 EUR oder 1.200 CZK zu zahlen.
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5. Musizieren, Hausieren und sonstige Stérungen anderer Fahrgaste sowie das Auslegen von Drucksa-
chen, egal welcher Art, ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Genehmigung der Die Landerbahn
GmbH DLB, sind in den Fahrzeugen untersagt.

6. Verletzt ein Reisender trotz Ermahnung durch die beauftragte Person der Die Landerbahn GmbH DLB
die ihm obliegenden Verhaltenspflichten, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

§ 5 Bezahlen der Beforderungsentgelte, Fahrkarten und deren Verkauf

1. Der Fahrgast ist verpflichtet, fiir die Fahrkarte das nach dem geltenden Tarif der Die Lénderbahn GmbH
DLB berechnete Fahrgeld zu bezahlen. Eine Fahrkarte ist nur Gbertragbar, wenn sie nicht mit einem
Namen versehen ist und die Fahrt noch nicht angetreten ist.

2. Fahrkarten fiir die trilex-Zlige der Die Landerbahn GmbH DLB kdnnen:
(1) an den durch die Die Lénderbahn GmbH DLB eingerichteten Verkaufsstellen (KundenCenter, Agen-
turen),
(2) bei Verkaufsstellen von Kooperationspartnern,
(3) in den trilex-Zligen beim Zugbegleitpersonal
erworben werden.

In KundenCentern, Agenturen, sonstigen Verkaufsstellen und beim trilex-Zugbegleitpersonal kdnnen
Fahrkarten friihestens zwei Monate vor ihrem ersten Geltungstag erworben werden, in Ausnahmefallen,
z. B. bei einem bevorstehenden Fahrplanwechsel, kann die Vorverkaufsfrist verkiirzt werden.

3. Reisende, die bei Fahrtantritt noch nicht im Besitz einer giiltigen Fahrkarte sind, miissen diese sofort
und unaufgefordert nach Fahrtantritt im Zug erwerben. Im Geltungsbereich dieser TBL erfolgt der
Erwerb der Fahrkarte gemaB Punkt 2. beim Zugbegleitpersonal. Der Fahrgast muss zur Zahlung des
Fahrpreises einen angemessenen Geldbetrag bereithalten. Die Zugbegleiter sind nicht verpflichtet,
Banknoten tber 50,00 EUR bzw. 1.000 CZK zu wechseln oder beschadigtes Geld anzunehmen.

4. Ist der Reisende im Besitz einer zu entwertenden Fahrkarte, so muss diese unverziiglich und unaufge-
fordert dem Zugbegleitpersonal zur Entwertung vorgelegt werden. Der Reisende hat sich von der ord-
nungsgemaBen Entwertung zu Uberzeugen.

5. Fahrkarten mit Ausnahme von Zeitkarten gemaB § 23 und Fahrkarten fir Sonderangebote gemaf § 26
gelten am aufgedruckten Geltungstag bzw. am Tag der Entwertung jeweils bis zum Folgetag 6.00 Uhr
zur einmaligen Fahrt vom Abgangs- zum Zielbahnhof. Fahrtunterbrechungen sind im Rahmen der Gel-
tungsdauer maoglich.

6. Der Reisende muss bis zur Beendigung der Fahrt sowie bis zum Verlassen des Bahnsteiges sowie seiner
Zu- und Abgdnge im Besitz einer zur Fahrt gliltigen Fahrkarte sein. Fahrkarten sind dem Verkehrs- und
Betriebspersonal der Die Landerbahn GmbH DLB auf Verlangen unverziglich zur Prifung vorzuzeigen
oder auszuhandigen. Die Fahrt gilt beim Verlassen des Zuges als beendet.

7. Kommt der Reisende seinen Pflichten gemaRB 1., 2., 3., 4.. und 6. trotz Aufforderung nicht nach, kann
er von der Beférderung ausgeschlossen werden. Die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten Beférderungs-
entgelts (Zuschlages) nach § 8 bleibt unberiihrt.

8. Beanstandungen der Fahrkarte sind unverziiglich vorzubringen. Spédtere Beanstandungen bleiben
unberiicksichtigt. Beanstandungen der Beférderung von Fahrgasten und Sachen kdnnen an folgende
Adresse gesendet werden:

(1) per Post:  Die Landerbahn GmbH DLB, organizacni slozka, Nadrazni 830,
CZ-463 34 Hradek nad Nisou

(2) per Fax: 0049-89-548889729
(3) per E-Mail: info@trilex.de
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8§ 6 Wagenklassen

Samtliche trilex-Zlige sind mit Fahrzeugen bzw. Fahrzeugbereichen der 2. Klasse ausgestattet.

1.

8§ 7 Ungiiltige Fahrkarten

Fahrkarten, die entgegen den Tarif- und Beférderungsbestimmungen benutzt werden, sind ungiiltig
und kénnen eingezogen werden. Dies gilt insbesondere fiir Fahrkarten, die

(1) nicht vorschriftsmaBig ausgefiillt sind,

(2) beschadigt, beschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kénnen,

(3) eigenmachtig geandert worden sind,

(4) von Nichtberechtigten benutzt werden,

(5) zu anderen als zu den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

(6) wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

(7) die kein Original sind.

Eine Fahrkarte, die nur in Verbindung mit einer Bescheinigung, Berechtigungs- bzw. Kundenkarte oder
einem in den Tarifbestimmungen vorgesehenen Personenausweis zur Beforderung berechtigt, ist un-
gliltig und kann eingezogen werden, wenn die Bescheinigung oder der Personenausweis auf Verlangen
nicht vorgezeigt wird.

Die Einziehung der Fahrkarte wird auf Verlangen schriftlich bestatigt.

Die Einziehung eines Fahrausweises und damit verbundene Handlungen, einschlieBlich der Erhebung
des erhohten Beforderungsentgeltes bzw. eines Zuschlages zum Beférderungsentgelt nach diesen TBL,
bestatigt das Zugpersonal mit einem Protokoll. Das Muster fiir das Protokoll ist Anlage dieser TBL.
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8§ 8 Zuschlag zum Beforderungsentgelt / erhohtes Beférderungsentgelt

Ein Reisender ist zur Zahlung eines Zuschlages zum Beférderungsentgelt verpflichtet, wenn er

(1) nicht mit einer glltigen Fahrkarte versehen ist,

(2) sich eine giiltige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Kontrolle nicht vorzeigt,

(3) eine zur Fahrkarte erforderliche Bescheinigung, Berechtigungs- bzw. Kundenkarte oder einen an-
deren Ausweis nicht vorzeigt,

(4) die Fahrkarte nicht oder nicht unverziiglich gemaB § 5 Abs. 5 entwerten lassen hat, sofern eine
Entwertung gemaB den Tarifbestimmungen erforderlich ist,

(5) fur mitgefihrte lebende Tiere bzw. Sachen keine giiltige Fahrkarte vorzeigen kann, soweit dies
nach dem Tarif erforderlich ist.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Regelungen gemaB (1), (4)
und (5) werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen einer giiltigen Fahrkarte oder die Entwertung
der Fahrkarte aus Griinden unterblieben ist, die der Reisende nicht zu vertreten hat.

Der Zuschlag zum Beforderungsentgelt bzw. das erhohte Beforderungsentgelt betragt das Doppelte
des Normalpreises fiir die vom Reisenden bereits zuriickgelegte Strecke, mindestens jedoch 60,00 EUR
bzw. 1.200 CZK.

Das erhohte Beférderungsentgelt ist innerhalb einer Woche nach der Beanstandung (Ausstellung des
Protokolls) an die trilex-Niederlassung der Die Landerbahn GmbH DLB zu zahlen. Nach Ablauf dieser
Frist wird fir jede schriftliche Zahlungsaufforderung ein Bearbeitungsentgelt von 7,00 EUR bzw.
140 CZK erhoben.

Der Reisende, der bei der Fahrkartenpriifung ohne giiltige Fahrkarte angetroffen wird, ist verpflichtet,
seine Personalien anzugeben und sich auf Verlangen auszuweisen. Wenn er sich nicht freiwillig aus-
weist, ist er verpflichtet, auf das Eintreffen der zustdndigen Polizei (der Tschechischen Republik oder
der Bundesrepublik Deutschland) zu warten.

Das erhohte Beforderungsentgelt ermaBigt sich in den Fallen von Abs. 1. Punkt (2) oder. (3) auf 7,00
EUR bzw. 140 CZK, wenn der Reisende innerhalb einer Woche ab Ausstellung des Protokolls bei der
trilex-Niederlassung der Die Landerbahn GmbH DLB seine zum Zeitpunkt der Feststellung gtiltige per-
sonliche Zeitfahrkarte bzw. die zur Fahrkarte erforderliche Bescheinigung, Berechtigungs- bzw. Kun-
denkarte oder den Personenausweis vorlegt.

Der Nachweis von persdnlichen Angaben in Fallen, die in den TBL aufgefiihrt sind, steht nicht im Wi-
derspruch zu gesetzlichen Vorschriften zum Schutz persdnlicher Daten, denn es handelt sich dabei nicht
um eine Datenerhebung zum Zwecke der Verarbeitung und Erfassung, sondern ausschlieBlich zum
Zweck des Vollzuges des Rechts. Der Reisende stimmt der Verarbeitung der personlichen Daten zum
Zwecke der Schuldbegleichung bzw. Schuldforderung, die aus der Beférderung entstanden sind, zu.

§ 9 Erstattung von Fahrpreisen

Fahrkarten werden vor dem ersten Geltungstag unentgeltlich erstattet.

Ab dem Geltungstag wird bei Einzelfahrkarten, wenn diese nicht oder nur teilweise zur Fahrt benutzt
wurden, der Preis bzw. der Unterschiedsbetrag zwischen dem gezahlten Preis und dem Preis fiir die
zurtlickgelegte Strecke unter Abzug eines Bearbeitungsentgelts in Héhe von 3,00 EUR bzw. 40 CZK bei
der trilex-Niederlassung der Die Landerbahn GmbH DLB erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenut-
zung oder Teilnutzung der Fahrkarte ist der Reisende.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fiir diese Zeitkarte
unter Anrechnung des Befdrderungsentgelts flr 2 durchgefiihrte Einzelfahrten je Kalendertag auf die
seit Beginn der Giiltigkeit aufgelaufene Anzahl von Tagen auf formlosen Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Es missen mindestens ein Viertel der Giiltigkeitstage noch als zu erstattende

TBL 400 Seite 6 von 31



trilex

Tage vorhanden sein. Fir die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Fahrten als durchgefiihrt gelten,
ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels bei Uber-
sendung der Zeitkarte mit der Post maBgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt kann nur bei personengebun-
denen Zeitkarten (Wertmarke und Kundenkarte) berticksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines
Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber Krankheit, Unfall oder Tod des Inhabers
der Zeitkarte vorgelegt wird. Bei Anrechnung des Beforderungsentgelts wird eine ErmaBigung nur bei
Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen gewahrt.

4. Ein Anspruch auf Erstattung besteht nicht:
(1) bei Ausschluss von der Beférderung
(2) bei gemaB § 7 Abs. 1 als ungiiltig eingezogenen Fahrkarten,
(3) bei Fahrkarten fiir Sonderangebote gemaR § 26.

§ 10 Beforderung von Personen mit eingeschriankter Mobilitat und Orientierung

1. Die Beférderung von Personen mit eingeschrankter Mobilitat und Orientierung und ihrer Begleitperso-
nen erfolgt nach MaBgabe der §§ 145 ff. Sozialgesetzbuch Neuntes Buch (SGB IX) und im Einklang mit
dem Gesetz Nr. 266/1994 Slg, Gber die Bahnen, in geltender Fassung.

2. Reisende mit eingeschrankter Mobilitat und Orientierung sowie Reisende mit Kindern haben Vorrecht
bei der Belegung der Sitzplatze, die fiir die Beférderung dieser Personen vorgehalten und entsprechend
gekennzeichnet sind. Weitere Fahrgaste kdnnen solche Platze nur dann belegen, wenn die Belegung
dieser Platze nicht durch die Reisenden beansprucht wird, fiir die diese vorrangig bestimmt sind.

3. Reisende mit eingeschrankter Mobilitat und Orientierung haben im Fahrzeug Recht auf Sitzgelegenheit
auf den Sitzplatzen, die fir sie vorgehalten werden. Ist bei diesen Personen dieses Recht nicht offen-
sichtlich erkennbar, weisen sie diesen Anspruch mittels eines entsprechenden Ausweises nach. Ein
anderer Fahrgast, der einen reservierten Platz belegt hat, ist verpflichtet, dem Fahrgast mit einge-
schrénkter Mobilitat und Orientierung den Platz freizumachen.

4. Die Die Landerbahn GmbH DLB beférdert Fahrgaste im Rollstuhl, wenn es die technische Ausstattung
des Fahrzeuges, die Besetzung des Fahrzeuges und die Sicherheit der Beférderung gestatten. Die dazu
bestimmten Mitarbeiter leisten dem Fahrgast samtliche machbare Hilfe und Unterstiitzung beim Ein-
und Ausstieg, sowie beim Ein- und Ausladen der Rollstiihle. Ermdglicht die technische Ausstattung des
Fahrzeuges die Beférderung von Rollstiihlen, sichert die Die Landerbahn GmbH DLB den Zugang in das
Fahrzeug durch zumindest einen markierten Einstieg.

5. Inhaber von deutschen Schwerbehindertenausweisen mit dem Zusatz ,,B” sowie von tschechischen
Schwerbehindertenausweisen ZTP/P kénnen im gesamten Geltungsbereich dieser TBL unentgeltlich
eine Begleitperson, einen Blindenfiihrhund oder einen Behindertenbegleithund mitnehmen. Das gilt
unabhangig vom Tarif, zu dem sie selbst befordert werden. Die Funktion der Begleitung des Inhabers
der Ausweises ZTP/P kann mit Ausnahme der Begleitung eines Blinden nicht durch einen anderen
Inhabers des Ausweises ZTP/P oder durch ein Kind unter 10 Jahren ausgelibt werden.
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§ 11 Mitnahme von Gepack, Kinderwagen und Fahrradern

1. Steht ausreichend Platz zur Verfiigung, die Sicherheit und Ordnung des Betriebes ist nicht gefahrdet,
die Fahrzeuge und Wé&gen werden nicht beschadigt und die anderen Fahrgaste werden nicht gefahrdet
oder eingeschrankt, kann der Fahrgast kostenlos Handgepack transportieren (leicht tragbare Sachen,
die im Fahrzeug unter dem Sitz oder oberhalb des Sitzes des Fahrgastes verstaut oder nach Bedarf auf
dem SchoB gehalten werden kdnnen) die folgende Abmessungen nicht tiberschreiten:

(1) Gepack bis zu Abmessungen von 25 x 60 x 80 cm;

(2) Gepack — Stabférmig bis zu einer Lange von 150 cm und Durchmesser von 10 cm;

(3) Gepack — Plattenférmig bis zu Abmessungen von 80 x 100 x 5 cm;

(4) Tiere im Behdltnis oder Tasche mit undurchlassigem Boden bis zu Abmessungen von 25 x 60 x 80
cm unter Bedingungen, die in diesen vertraglichen Beférderungsbedingungen im Abschnitt Mit-
nahme von lebenden Tieren aufgefiihrt sind;

(5) Einkaufstaschen auf Rollen bis zu Abmessungen von 25 x 60 x 80 cm;

(6) Kinderwagen mit Kind (fiir die Beforderung von Kinderwagen ohne Kind gelten die Bestimmungen
Uber die Beférderung von Mitgepack), Kindertragetasche mit Kind, Babytrage — Tragegestell mit
Kind (fiir die Befoérderung der Kindertragetasche oder der Babytrage — Kindertragegestells ohne
Kind gelten die Bestimmungen Uber die Beférderung von Mitgepack, wenn bereits eine Abmessung
die Abmessungen des Gepackes Uberschreitet);

(7) Schlitten mit Kind im Alter bis zu 6 Jahren, fiir die Beférderung der Schlitten ohne Kind gelten die
Bestimmungen (iber die Beférderung von Mitgepack, wenn bereits eine Abmessung die Abmessun-
gen des Gepackes Uberschreitet;

(8) Rollstiihle oder andere Hilfsmittel fiir Behinderte — Besitzer der Ausweise ZTP a ZTP/P (Mobilitats-
einschrankung, schwer behindert);

(9) Ski mit Stécken / Snowboard (maximal ein Paar Ski / ein Snowboard pro Fahrgast).

2. Alle Gepackstiicke, die die oben aufgefiihrten Abmessungen (berschreiten oder der Definition des Hand-
gepacks nicht entsprechen, richten sich nach den Bedingungen fiir die Beférderung von Mitgepack.
Als Mitgepack kénnen Sachen beférdert werden, die mit ihren Abmessungen die MaBe des Handgepacks
Uberschreiten, aber folgende Abmessungen nicht Gberschreiten: 300 cm Lange und Durchmesser von
20 cm beim Zylinder, 100 x 150 x 5 cm bei einer Platte und 50 x 80 x 100 cm beim Quader. Beférderung
von Sachen, die mit ihren Abmessungen eine oder mehrere Abmessungen des Mitgepacks Uberschrei-
ten, wird nicht durchgefiihrt.

3. Die Befoérderung von Mitgepéck ist nach dem Trilex-Tarif geblhrenpflichtig.

4. Von der Mitnahme sind ausgeschlossen

(1) Gefahrliche Stoffe und Gegenstande, Schusswaffen, explosive und entziindbare Stoffe und Gegen-
stande, entziindend wirkende, giftige, radioaktive, dtzende und ansteckungsgefahrliche Stoffe sowie
sonstige gefahrliche Giiter nach dem Gesetz liber die Beférderung gefahrlicher Giter (GGBefG) und
der hierzu ergangenen Gefahrgutverordnung StraBe, Eisenbahn und Binnenschifffahrt (GGVSEB),

(2) Mopeds oder Mofas und Gegenstdande und Stoffe, deren Transport aufgrund sonstiger Rechtsvor-
schriften verboten ist,

(3) Gegenstande, die liber die Fahrzeugumgrenzung hinausragen.

5. Das Mitnahmeverbot nach Nr. 2 (1) und (2) gilt nicht

(1) fur geféhrliche Stoffe und Gegenstande von solchen Personen, die diese aufgrund o6ffentlichen
Dienstrechts als zugelassene Einsatzmittel entsprechend den fiir sie geltenden Vorschriften in
Zigen mit sich fiihren,

(2) fiir Schusswaffen von solchen Personen, die durch eine Erlaubnis nach § 10 Abs. 4 Satz 1 WaffG
(,Waffenschein”) — ausgenommen jedoch Erlaubnis nach § 10 Abs. 4 Satz 4 WaffG (,kleiner
Waffenschein”) — oder eine Bescheinigung nach § 55 Abs. 2 oder 56 WaffG jeweils zum Fiihren
dieser Schusswaffen in Zligen zu Zwecken des Selbst- oder Drittpersonenschutzes berechtigt
sind.

6. Der Reisende hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit
und Ordnung des Betriebs nicht gefédhrdet und andere Reisende nicht belastigt werden kénnen. Die

TBL 400 Seite 8 von 31



trilex

Beférderung von Kinderwagen wird vor der Beforderung von sonstigem Gepéack bevorzugt (im Falle
der Ausschopfung der Kapazitat geeigneter Beférderungsraume).

7. Die Mitnahme von Fahrradern ist im Rahmen der vorhandenen Platzkapazitdten moglich. Die Beforde-
rung kann bei Platzmangel abgelehnt werden. Mit dem Kauf eines Fahrrad-Fahrscheines entsteht kein
Anspruch auf Mitnahme des Fahrrades. Jeder Reisende darf nur ein Fahrrad mitnehmen. Die Mitnahme
ist grundsatzlich auf
(1) zweiradrige einsitzige Fahrrader,

(2) zusammengeklappte Fahrradanhanger und

(3) Fahrrader mit Elektro-Hilfsmotor

beschrankt. Wenn ausreichend Platz vorhanden ist, kdnnen auch nichtmotorisierte Spezialrader, Roller
fir Erwachsene, Tandems sowie Dreirdder mitgenommen werden. Mopeds und Mofas sind von der
Mitnahme ausgeschlossen. Fahrrader dirfen nur in Mehrzweckabteilen, in Einstiegsraumen und in
Traglastbereichen mit Klappsitzen untergebracht werden. Durch die Mitnahme von Fahrradern diirfen
Ordnung und Sicherheit des Bahnbetriebs nicht gefédhrdet sowie andere Reisende nicht gefédhrdet bzw.
beldstigt werden.

Reisende, die ein Fahrrad mitnehmen, miissen dafiir eine Fahrkarte gemaB § 22 2. (7) erwerben.

8. Das Verkehrs- und Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen
werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12 Mitnahme von lebenden Tieren

1. Es konnen durch den Reisenden kleine Haustiere und sonstige Kleintiere mitgenommen werden, sofern
dies durch keine Sondervorschriften verhindert wird oder deren Mitnahme weitere Personen nicht be-
eintréchtigt und diese Tiere in Kafigen, Kérben oder in anderen geeigneten Behaltnissen mit undurch-
lassigen Boden untergebracht sind. Ein Tier darf nur in Begleitung und unter Aufsicht des Reisenden
beférdert werden. Fiir die Beférderung von Behdltnissen mit Tieren, mit Ausnahme von Hunden, gelten
die Bestimmungen der Beférderung von Handgepack. Die Beférderung dieser Tiere erfolgt unentgelt-
lich.

2. Hunde, die nicht in Behaltnissen wie Handgepack untergebracht sind oder nicht untergebracht werden
kénnen, kdnnen unter der Voraussetzung mitgenommen werden, dass sie angeleint und mit einem fir
sie geeigneten Maulkorb versehen sind. Fir diese Hunde sind Fahrkarten gemaB der Tarifbestimmun-
gen § 22, 2. (7) zu lésen.

3. Alle weiteren Tiere sowie Tiere mit ansteckenden Krankheiten sind von der Beférderung ausgeschlos-
sen.

4. Blindenfiihrhunde und Behindertenbegleithunde diirfen nicht von der Beférderung ausgeschlossen wer-
den und deren Beftrderung nicht verweigert werden. Diese Hunde werden kostenlos beférdert und
sind vom Maulkorbzwang ausgenommen.

8§ 13 Fahrgastrechte bei Zugverspatungen, Zugausfillen
und resultierenden Anschlussversaumnissen; Schlichtungsstelle

1. Die Regelungen zu den Fahrgastrechten im Schienenpersonennahverkehr bei Zugverspatungen, Zug-
ausfallen und resultierenden Anschlussversaumnissen sind in Anlage 3 enthalten.

2. Beziglich § 36 VSBG (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz) informiert Die Landerbahn GmbH DLB,
dass diese sich nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle beteiligt.
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8§ 14 — 19 bleiben frei
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Abschnitt B: Tarif

§ 20 Grundlegende Bestimmungen

Der Tarif der Die Landerbahn GmbH DLB richtet sich in der Tschechischen Republik nach der MaBgabe
des Bescheides des Finanzministeriums der Tschechischen Republik. Bedingungen, unter denen das
Verkehrsunternehmen die Leistungen der 6ffentlichen innerstaatlichen regelmaBigen Eisenbahnbef6r-
derung anbietet, richten sich nach dem Gesetz (iber die Bahnen Nr. 266/1994 Slg. in geltender Fas-
sung, nach der Verordnung des Ministeriums fiir Verkehr und Fernmeldewesen Nr. 175/2000 Slg., Gber
die Beforderungsvorschriften fir die 6ffentliche Personenbeférderung auf der Schiene und StraBe.

Die Die Landerbahn GmbH DLB verdffentlicht die Fahrpreistabellen und die Bedingungen fiir deren
Anwendung in der Tschechischen Republik nach § 13 Abs. 2 des Gesetzes Nr. 526/1990 Slg, Uber die
Preise.

In den Preisen, die in diesen TBL der Die Landerbahn GmbH DLB aufgefiihrt sind, ist, soweit in der
entsprechenden Fahrpreistabelle nicht abweichendes aufgefiihrt ist, folgender USt-Satz enthalten:
(1) Fahrausweise fiir Fahrten ausschlieBlich auf dem Gebiet der Tschechischen Republik:
der ermaBigte tschechische USt-Satz,
(2) Fahrausweise fiir Fahrten ausschlieBlich auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland:
der ermaBigte deutsche USt-Satz,
(3) Fahrausweise fiir Fahrten auf tschechischem und deutschen Gebiet, auch im Transit Gber deu-
sches oder tschechisches Gebiet:
flr den deutschen Streckenanteil der ermaBigte deutsche USt-Satz.

8§ 21 Fahrpreisberechnungen

Die Fahrpreise relationsabhédngiger Fahrkarten ergeben sich aus der Ermittlung der Anzahl der Ta-
rifeinheiten zwischen Abgangs- und Zielbahnhof gemaB Anlage 1 und der Fahrpreistabelle gemaBR
Anlage 2.

Die Preise in den Fahrpreistabellen werden in den Wéhrungen Tschechische Kronen (CZK) und EURO
(EUR) angegeben.

Relationsabhdngige Fahrkarten werden als Einzelfahrkarten (§ 22) und als Zeitkarten (§ 23) ausgege-
ben.

§ 22 Einzelfahrkarten

Einzelfahrkarten werden zum Normalpreis und zu ermaBigten Fahrpreisen flr Kinder bis einschlieBlich
15 Jahre (d. h. bis zum Vortag des 15. Geburtstages) und zu Sonderfahrpreisen fir Fahrten mit Ab-
gangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen Republik ausgegeben. Die Einzelfahrkarten gelten nur
flr die auf der Fahrkarte aufgedruckte Richtung.

Kinder im Alter von 15 bis 18 Jahren, die liber tschechisches Staatsgebiet fahren, missen sich auf
Anforderung des Kontrollpersonals mit einem Ausweis legitimieren, der deren Fotografie oder digitale
Darstellung des Aussehens, Vornamen, Nachnamen und Geburtsdatum, beinhaltet. Der Anspruch kann
ebenfalls durch einen Schilerausweis, der alle Erfordernisse nach den bisherigen geltenden Rechtsvor-
schriften beinhaltet, der von den Verkehrsunternehmen gegenseitig anerkannt wird, oder durch einen
gultigen ISIC-Studentenausweis nachgewiesen werden. Die Ausweise kénnen fir den Nachweis der
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ErmaBigung auch dann verwendet werden, wenn sie nicht mehr giiltig sind, jedoch unter der Bedin-
gung, dass das Foto auf dem Ausweis dem aktuellen Aussehen des Fahrgastes entspricht. Ausschlag-
gebend ist in diesem Falle nicht die Giiltigkeit des Ausweises selbst, sondern die darin aufgefiihrten
Tatsachen (Vorname, Nachname, Alter und Fotografie)

3. Studenten im Alter von 18 bis 26 Jahren belegen Anspruch auf ErmaBigung mit einem giiltigen Schii-
lerausweis, der von den Transportunternehmen gegenseitig anerkannt wird, oder mit einem giiltigen
ISIC-Schiilerausweis.

4. Der Reisende kann folgende Einzelfahrkarten erwerben:

(1) Einzelfahrkarte — Normalpreis fiir Fahrgaste, die keinen Anspruch auf einen Sonderfahrpreis
geltend machen konnen.

(2) Einzelfahrkarte Sonderfahrpreis — , Kinder und Jugendliche 6 — 18" fiir Kinder von 6 bis
18 Jahre, (d.h. bis zum Vortag des 18. Geburtstages) fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof
in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.

(3) Einzelfahrkarte — Sonderfahrpreis ermaBigter Fahrpreis ,Kind” fiir Kinder von 6 bis 15
Jahren, (d.h. bis zum Vortag des 15. Geburtstages) fiir Fahrten zwischen der Tschechischen Re-
publik und Deutschland sowie innerhalb von Deutschland.

(4) Einzelfahrkarte — Sonderfahrpreis ,Studenten 18 — 26" fiir Lehrlinge und Studenten von
18 bis 26 Jahren (d. h. bis zum Vortag des 26. Geburtstages) fiir Fahrten mit Abgangs- und
Zielbahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.

(5) Einzelfahrkarte — Sonderfahrpreis ,ZTP, ZTP/P"” fiir die Besitzer der Ausweise ZTP, ZTP/P
(Mobilitatseinschrankung, schwer behindert) fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der
Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.

(6) Einzelfahrkarte — Sonderfahrpreis ,Rentner” fiir Personen jiinger als 65 Jahre die Alters-
rente beziehen, Invalidenrente fiir die Behinderung des 3. Grades beziehen, fiir Personen ab 60
Jahre, die Witwer- oder Witwenrente beziehen oder fiir Personen die monatlich wiederholt Geld-
leistungen der Sozialhilfe aus Griinden der materiellen Notlage erhalten fiir Fahrten mit Abgangs-
und Zielbahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.

(7) Einzelfahrkarte — Sonderfahrpreis ,Personen 65+" fiir Personen ab 65 Jahre, fiir Fahrten
mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des
§ 24.

(8) Einzelfahrkarte — ,Fahrrad/Hund” zur Mitnahme eines Fahrrades oder eines Hundes

(9) Einzelfahrkarte ermasigter Fahrpreis — ,Mitgepack” fir die Beforderung von Mitgepack,
siehe dazu die Bestimmungen des § 11

5. Bei Hin- und Riickfahrt am selben Tag kénnen Riickfahrkarten ausgegeben werden. Diese sind nicht
rabattiert. Es wird der Preis fiir 2 Einzelfahrten berechnet.

8§ 23 Zeitkarten

1. Zeitkarten werden als 7-Tage-Karten und 30-Tage-Karten ausgegeben. 7-Tage-Karten gelten ein-
schlieBlich des ersten Geltungstages an 7 aufeinander folgenden Tagen, 30-Tage-Karten gelten ein-
schlieBlich des ersten Geltungstages an 30 aufeinander folgenden Tagen.

2. Zeitkarten werden zum Normalpreis und zu Sonderfahrpreisen fir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahn-
hof in der Tschechischen Republik angeboten.

3. Zeitkarten gelten jeweils fiir Fahrten zwischen den auf der Fahrkarte aufgedruckten Bahnhéfen in bei-
den Richtungen.

4, Zeitkarten zum Normalpreis sind Ubertragbar, Zeitkarten zu Sonderfahrpreisen sind personengebun-
den. Zeitkarten zu Sonderfahrpreisen sind nur mit Namenseintrag des Fahrkarteninhabers in dem vor-
gesehenen Feld auf der Fahrkarte giiltig. Diese Angaben miissen

a) beim Kauf des Tickets vor Fahrtantritt noch vor Fahrtantritt oder
b) beim Kauf des Tickets beim Zugbegleitpersonal im Zug sofort nach dem Kauf
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unausldschlich in Druckbuchstaben eingetragen werden.

5. Folgende Zeitkarten sind erhaltlich:

(1)
(2)

(3)

Q)

()

(6)

™)
(8)

9)

(10)

(11)

(12)

7-Tage-Karte — Normalpreis fiir Fahrgaste, die keinen Anspruch auf einen Sonderfahrpreis
geltend machen.

7-Tage-Karte — Sonderfahrpreis , Kinder und Jugendliche 6 — 18" fiir Kinder von 6 bis
18 Jahren (d.h. bis zum Vortag des 18. Geburtstages) fir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof
in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.

7-Tage-Karte — Sonderfahrpreis ,Student 18 — 26" fiir Lehrlinge und Studenten von 18
bis 26 Jahren (d.h. bis zum Vortag des 26. Geburtstages) fiir Fahrten mit Abgangs- und Ziel-
bahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.
7-Tage-Karte — Sonderfahrpreis — ,,Personen 65+" fiir Personen ab 65 Jahre, fiir Fahrten
mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen
des § 24.

7-Tage-Karte — Sonderfahrpreis — ,,ZTP, ZTP/P” fiir die Besitzer der Ausweise ZTP, ZTP/P
(Mobilitdtseinschrankung, schwer behindert) fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der
Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.

7-Tage-Karte ermaBigt ,,Schiiler 6 — 26" fiir Schiler, Lehrlinge und Studenten von 6 bis 26
Jahren (d.h. bis zum Vortag des 26. Geburtstages) flir Fahrten zwischen der Tschechischen
Republik und Deutschland.

30-Tage-Karte — Normalpreis fir die Fahrgdste, die keinen Anspruch auf einen Sonderfahr-
preis geltend machen.

30-Tage-Karte — Sonderfahrpreis — , Kinder und Jugendliche 6 — 18" fiir Kinder von 6
bis 18 Jahren (d.h. bis zum Vortag des 18. Geburtstages) fiir Fahrten mit Abgangs- und Ziel-
bahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.
30-Tage-Karte — Sonderfahrpreis — , Student 18 — 26" fiir Lehrlinge und Studenten von
18 bis 26 Jahren (d.h. bis zum Vortag des 26. Geburtstages) fiir Fahrten mit Abgangs- und
Zielbahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.
30-Tage-Karte — Sonderfahrpreis — , Personen 65+" fiir Personen ab 65 Jahre, flir Fahr-
ten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen
des § 24.

30-Tage-Karte — Sonderfahrpreis — ,,ZTP, ZTP/P” flr die Besitzer der Ausweise ZTP,
ZTP/P (Mobilitatseinschrankung, schwer behindert) flir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof
in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.

30-Tage-Karte ermaBigt ,,Schiiler 6 — 26" fir Schiiler, Lehrlinge und Studenten von 6 bis
26 Jahren (d.h. bis zum Vortag des 26. Geburtstages) fiir Fahrten zwischen der Tschechischen
Republik und Deutschland.

6. Fir ermaBigte Zeitkarten fur Fahrten zwischen der Tschechischen Republik und Deutschland bestehen
folgende Bestimmungen:

(1)

(2)

(3)

7-Tages-Karten und 30-Tages-Karten ermaBigt ,Schiiler 6 — 26” werden fiir Fahrten zwischen der
Tschechischen Republik und Deutschland an Schiiler, Lehrlinge und Studenten von 6 bis ein-
schlieBlich 25 Jahre ausgegeben, die in Tschechien wohnen und in Deutschland ihrer Schulpflicht
nachgehen oder sich stetig auf den zukiinftigen Beruf an einer Bildungseinrichtung, bei der das
Studium dem Studium an einer Fachoberschule oder Hochschule in der Tschechischen Republik
gleichgestellt ist, vorbereiten. Sie werden ebenfalls an Schiiler, Lehrlinge und Studenten von 6
bis einschlieBlich 25 Jahre ausgegeben, die in Deutschland wohnen und in Tschechien ihrer Schul-
pflicht nachgehen oder die sich stetig auf den zukiinftigen Beruf in einer Mittelschule, Fachober-
schule, Hochschule oder Spezialschule in der Tages- oder Prasenzform des Studiums an allen
Schulen der Tschechischen Republik vorbereiten.

Der Anspruch auf Sonderfahrpreis wird fiir die Fahrten von dem Bahnhof, der lokal oder zeitlich
dem Wohnort oder dem Wohnheim am nachsten ist, zu dem Bahnhof, der lokal oder zeitlich dem
Sitz der Schule am nachsten ist, anerkannt.

Die Sonderfahrpreise werden unter den oben aufgefiihrten Bedingungen auch in den Sommerfe-
rien gewahrt. Der Berechtigungsnachweis (Schiiler-/Studentenausweis) gilt bis zum Ende der
Sommerferien bzw. bis zum Ende des akademischen Jahres, langstens aber bis zum 31.10. nach
den jeweiligen Sommerferien.
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(4) Der Anspruch auf den Sonderfahrpreis wird mit dem tschechischen ,Schiilerausweis” nachgewie-
sen, der bei einer Kontrolle zur Priifung durch das Kontrollpersonal vorzulegen ist. Bei Schiilern
bis einschlieBlich 14 Jahren wird sowohl der Schiilerausweis ,bis 15 Jahre” als auch der Schiiler-
/Studentenausweis ,,15 — 26 Jahre” anerkannt. Weiterhin wird die in Deutschland Ubliche ,Kun-
denkarte” anerkannt, zu der das Zugpersonal die Vorlage des Personalausweises, Reisepasses
oder anderen Personaldokuments verlangen kann.

§ 24 Sonderfahrpreise
festgelegt durch das Finanzministerium der Tschechischen Republik bzw. den Liberecky
kraj in Zusammenarbeit mit dem Ustecky kraj

Die Sonderfahrpreise, festgelegt durch den Bescheid des Finanzministeriums der Tschechischen Republik,
werden nur fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen Republik fiir die im Folgenden
genannten Fahrgastgruppen angeboten.

A: Sonderfahrpreise fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen Re-
publik fiir Schiiler und Studenten von Schulen

1. Ein Anspruch auf Sonderfahrpreise besteht bei Schiilern und Studenten bis 26 Jahre (d.h. bis zum
Vortag des 26. Geburtstages), die ihrer Schulpflicht nachgehen oder die sich stetig auf den zukiinftigen
Beruf in einer Mittelschule, Fachoberschule, Hochschule oder Spezialschule in der Tages- oder Prasenz-
form des Studiums an allen Schulen der Tschechischen Republik sowie an auslandischen Schulen, bei
denen das Studium dem Studium an einer Fachoberschule oder Hochschule in der Tschechischen Re-
publik gleichgestellt ist, vorbereiten.

2. Der Anspruch auf Sonderfahrpreis besteht fiir die Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tsche-
chischen Republik.

3. Fir Kinder bis 18 Jahre (d.h. bis zum Vortag des 18. Geburtstages) gelten die Sonderfahrpreise in der
2. Wagenklasse gemaf Preistabelle.

4. Fir Studenten im Alter von 18 — 26 Jahren (d.h. bis zum Vortag des 26. Geburtstages), gelten die
Sonderfahrpreise in der 2. Wagenklasse gemaB Preistabelle.

5. Der Fahrpreis einer Hin- und Riickfahrt ist gleich dem Doppelten des einfachen Fahrpreises.

6. Die Sonderfahrpreise werden unter den oben aufgefiihrten Bedingungen im Zeitraum vom 01.09. bis
30.09. des nachfolgenden Schuljahres gewahrt. Bei Studenten von Hochschulen und Universitaten wer-
den die Sonderpreise bis Ende des akademischen Jahres, der auf dem Ausweis aufgedruckt ist, spa-
testens jedoch bis zum 31.10. des jeweiligen Kalenderjahres gewahrt.

7. Die Sonderfahrtpreise werden wahrend des gesamten Kalenderjahres ohne Berticksichtigung der Som-
merferien gewahrt.

8. Der Anspruch auf den Sonderfahrpreis wird nachgewiesen:

(1) Fahrgaste im Alter von 6 Jahren bis 15 Jahren miissen den Anspruch auf ErmaBigung des Fahr-
preises nicht nachweisen.

(2) Fahrgaste im Alter von 15 Jahren bis 18 Jahren weisen den Anspruch auf FahrpreisermaBigung
durch einen amtlich ausgestellten Personalausweis nach, der eine Fotografie oder eine digitale
Darstellung des Aussehens, Vornamen, Nachnamen und Geburtsdatum beinhaltet. Der Anspruch
kann ebenfalls durch einen Schiilerausweis, der alle Erfordernisse nach den bisherigen geltenden
Rechtsvorschriften beinhaltet, der von den Verkehrsunternehmen gegenseitig anerkannt wird,
oder durch einen giiltigen ISIC-Studentenausweis nachgewiesen werden. Die Ausweise kénnen
fur den Nachweis der ErmaBigung auch dann verwendet werden, wenn sie nicht mehr gilltig sind,
jedoch unter der Bedingung, dass das Foto auf dem Ausweis dem aktuellen Aussehen des
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Fahrgastes entspricht. Ausschlaggebend ist in diesem Falle nicht die Giiltigkeit des Ausweises
selbst, sondern die darin aufgefiihrten Tatsachen (Vorname, Nachname, Alter und Fotografie).

(3) Fahrgaste im Alter von 18 bis 26 Jahren belegen Anspruch auf ErmaBigung mit einem gliltigen
Schiilerausweis, der von den Transportunternehmen gegenseitig anerkannt wird, oder mit einem
glltigen ISIC-Schiilerausweis

Sonderfahrpreise fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen Re-
publik fiir Rentner

Der Anspruch auf ermaBigten Fahrpreis fir Rentner jlnger als 65 wird nur in der 2. Wagenklasse

folgenden Personen gewdhrt:

e Personen, die Altersrente beziehen,

¢ Personen, die Invalidenrente fiir eine Behinderung 3. Grades beziehen,

e Personen ab 60 Jahre, die Witwer- oder Witwenrente beziehen oder fiir Personen, die monatlich
wiederholt Geldleistungen der Sozialhilfe aus Griinden der materiellen Notlage erhalten.

Der Anspruch auf ermaBigten Fahrpreis fiir Rentner jlinger als 65 Jahre wird mit einem giiltigen Ausweis
fiir ermaBigten Fahrpreis fiir Rentner nachgewiesen. Dieser wird vom Kundenbiiro der Die Landerbahn
GmbH bei Vorlage des Rentenbescheides und eines giiltigen Personaldokuments sowie eines Passfotos
ausgegeben.

Der Anspruch auf Sonderfahrpreise flr Personen ab 65 Jahre wird nur in der 2. Wagenklasse gewahrt

Der Anspruch auf Sonderfahrpreise fiir Personen ab 65 Jahre wird mit einem giiltigen Identifikations-
personaldokument nachgewiesen, das eine Fotografie oder eine digitale Darstellung des Aussehens,
Vornamen, Nachnamen und Geburtsdatum beinhaltet.

Die ermaBigten Fahrpreise fiir Rentner jlinger als 65 Jahre und Personen ab 65 Jahre sind in der
Fahrpreistabelle aufgefiihrt.

Sonderfahrpreise fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen Re-
publik fiir besonders schwer gesundheitlich behinderte Personen (Inhaber der Ausweise
ZTP, ZTP/P) sowie Beforderung deren Begleitung

Schwer gesundheitlich behinderte Personen, denen in der Tschechischen Republik Beglinstigungen
nach Sondervorschriften gewahrt wurden, die Inhaber der Ausweise ZTP oder ZTP/P sind, haben An-
spruch auf Beférderung in der 2. Wagenklasse zu Sonderfahrpreisen nach der Preistabelle.

Der Inhaber eines Ausweises ZTP/P hat neben dem Anspruch auf den Sonderfahrpreis auch Anspruch
auf:

o kostenlose Beférderung seiner Begleitung in der 2. Wagenklasse gemaf § 10;

o kostenlose Beférderung eines Rollstuhls;

¢ kostenlose Beftérderung eines Kinderwagens, sofern, der Inhaber des Ausweises ZTP/P ein Kind ist;

Die Funktion der Begleitung des Inhabers der Ausweises ZTP/P kann mit Ausnahme der Begleitung
eines Blinden nicht durch einen anderen Inhabers des Ausweises ZTP/P oder durch ein Kind unter 10
Jahren ausgelbt werden.

Der Anspruch auf Sonderfahrpreise fiir besonders schwer gesundheitlich behinderte Personen wird
durch den Ausweis ZTP, ZTP/P nachgewiesen.

Sonderfahrpreise fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen Re-
publik fiir Eltern (gerichtlich bestellte Vormiinder) fiir Besuche ihrer gesundheitlich be-
hinderten Kinder in sozialen Betreuungseinrichtungen und anderen Einrichtungen in der
Tschechischen Republik

Eltern oder gerichtlich bestellte Vormiinder (im Weiteren nur ,Eltern” genannt) haben bei Fahrten zum
Zweck des Besuches der Kinder, die korperlich, mental oder geistig behindert oder chronisch krank
sind sowie dauerhaft oder langfristig (langer als 3 Monate) in gesundheitlichen, schulischen, sozialen
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19.

20.

21.

Einrichtungen und Anstalten (im Weiteren nur ,Anstalt” genannt) untergebracht sind, Anspruch auf
Sonderfahrpreise bei Beforderung in der 2. Wagenklasse gemaB Preistabelle.

Der Anspruch auf Sonderfahrpreise wird von der Station, die dem Wohnsitz des Elternteiles am nachs-
ten ist, zu der Station, die der Anstalt am nachsten ist und zuriick in der kiirzesten oder der zeitlich
glnstigsten Richtung anerkannt.

Die Fahrkarte von dem dem Sitz der Anstalt nachst gelegenen Bahnhof zum Wohnort des Inhabers des
Ausweises kann spatestens bis zum Folgetag nach der Bestdtigung des Besuches des Kindes in der
Anstalt erworben werden.

Der Anspruch auf den Sonderfahrpreis wird durch einen giiltigen Ausweis, der durch die Anstalt, in der
das Kind untergebracht ist, ausgegeben wurde, nachgewiesen.

§ 25 Fahrvergiinstigungen fiir besondere Personengruppen

Kinder im Alter bis einschlieBlich 5 Jahren (d. h. bis zum Vortag des 6. Geburtstages) werden unent-
geltlich beférdert.

Die Die Landerbahn GmbH DLB kann folgenden Personengruppen Fahrverglinstigungen in den trilex-

Zlgen einraumen:

(1) Beschdftigten anderer offentlicher Verkehrsunternehmen,

(2) Personen, die in Ziigen oder auf Bahnanlagen fiir Sicherheit und Ordnung sorgen oder dort ho-
heitliche Aufgaben erfiillen,

(3) natirlichen und juristischen Personen zur Pflege bestehender oder zur Gewinnung neuer Kunden-
beziehungen,

(4) Personen zur Belohnung, aus Kulanzgriinden in Streitfallen liber Schadensersatz oder aus sozialen
Griinden, soweit im konkreten Einzelfall die Fahrvergilinstigung im Unternehmensinteresse liegt.

Polizeibeamte, Zollbeamte und Bedienstete der Sachsischen Sicherheitswacht werden unentgeltlich be-
fordert, sofern sie die Uniform des Vollzugsdienstes tragen. Als Gegenleistung sind sie verpflichtet, sich
fir die Ordnung und Sicherheit in den Ziigen einzusetzen. Sie haben sich bei Fahrtantritt beim Zugbe-
gleitpersonal zu melden und sind fiir diese direkte Ansprechpartner.

§ 26 Tarifsonderangebote

In Ergénzung zu den oben genannten Tarifbestimmungen kdnnen regional sowie zeitlich begrenzte Ta-
rifsonderangebote eingefiihrt werden. Diese sind Bestandteil dieser TBL.
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8§ 27 Anerkennung ZVON-Tarif

In den trilex-Zigen der Linie L 7 werden auf dem Streckenabschnitt Zittau — Varnsdorf — Seifhennersdorf
Fahrkarten nach dem Tarif des Zweckverbandes Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien (ZVON-Ta-
rif) anerkannt. Fiir Inhaber von Fahrkarten nach ZVON-Tarif in rilex-Ziigen gelten die Tarifbestimmungen
und Beférderungsbedingungen des ZVON-Tarifs.

8§ 28 Anerkennung IDOL-Tarif

In den ¢trilex-Zigen werden auf dem Streckenabschnitt Liberec — Hradek nad Nisou Fahrkarten nach dem
Tarif des Integrierten Verkehrssystem des Liberecky kraj (IDOL-Tarif) anerkannt. Fur Inhaber von Fahrkar-
ten nach dem IDOL-Tarif in den trilex-Ziigen gelten der Tarif und die vertraglichen Beférderungsbedin-
gungen des IDOL-Tarifs.

§ 29 Anerkennung DUK-Tarif

In den trilex-Ziigen werden auf dem Streckenabschnitt Varnsdorf pivovar Kocour — Varnsdorf Fahrkarten
nach dem Verbundtarif des Ustecky kraj (DUK-Tarif) anerkannt. Fir Inhaber von Fahrkarten nach dem
DUK-Tarif in den trilex-Ziigen gelten der Tarif und die vertraglichen Beférderungsbedingungen des DUK-
Tarifs.

§ 30 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus diesen TBL der Die Landerbahn GmbH DLB ergeben,
ist, soweit der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder éffentlich-recht-
liches Sondervermdgen ist, der Sitz der Die Landerbahn GmbH DLB. Dies gilt nicht in Fallen eines aus-
schlieBlichen Gerichtsstandes.

Anlagen
Anlage 1: Tarifmatrix
Anlage 2: Fahrpreistabelle
Anlage 3: Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr bei Zugverspatungen, Zugausfallen und
resultierenden Anschlussversaumnissen
Anlage 4: Muster fiir Protokoll

TBL 400 Seite 17 von 31



trilex

C. 400 piepravnich a tarifnich podminek spole&nosti Die L&nderbahn (TBL 400)

Tarif a smluvni prepravni podminky
spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB
pro viaky trilex
na celé lince L 7 a na lince RE 2 na trat'ovém useku
Zittau — Liberec
(SPP TRILEX)

platné od 13.12.2020

Vydavatel: Die Landerbahn GmbH DLB
Bahnhofsplatz 1
94234 Viechtach
Spolkova republika Némecko

Stav: 20.10.2020
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Oddil A: Smluvni prepravni podminky

§ 1 Pouziti téchto podminek

. Spolecnost Die Landerbahn GmbH DLB vyhlasuje tyto Smluvni pfepravni podminky pro verejnou osobni
dopravu (dale jen SPP) podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007, o pravech
a povinnostech cestujicich v Zeleznicni prepravé, dle Zelezni¢niho prepravniho fadu (EVO), dle § 36,
odst. a) zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni, dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojtl
CR €. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silnicni osobni dopravu (dale jen PR) a dle
urcenych podminek stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva financi CR.

. SPP stanovuji podrobné podminky povinnosti a odpovédnosti spole¢nosti Die Landerbahn GmbH DLB,
cestujicich a prepravcl pfi pfepravé osob, zavazadel a Zivych zvifat.

. Aktualni cenik jizdného a ostatnich Castek, tj. poplatk za sluzby a vysSe pfirazek k jizdnému za nedodr-
Zeni ustanoveni SPP, je uveden v téchto SPP.

8§ 2 Rozsah platnosti

. Tyto SPP plati pro prepravu osob, zavazadel a Zivych zvifat ve vlacich Erilex spolecnosti Die Lénderbahn
GmbH DLB na lince L 7 Seifhennersdorf — Varnsdorf — Mittelherwigsdorf — Zittau — Liberec a na lince
RE 2 na tratovém Useku Zittau — Liberec.

. Jizdenky dle téchto SPP se také uznavaji v ostatnich vlacich trilex mezi stanicemi Mittelherwigsdorf
a Zittau, pokud v Mittelherwigsdorfu zastavuji. Vlaky &rifex jsou v jizdnich fadech, které jsou vydavany
spoleCnosti Die Landerbahn GmbH DLB, oznacovany produktovym oznacenim ,TL” ( &rilex) popr. , TLX"
(trilex express) a Cislem vlaku. V jizdnich fadech, které jsou z povéreni spole¢nosti Die Landerbahn
GmbH DLB zverejnény tretimi osobami, je také odpovidajicim zplsobem zifejmé, Ze se jedna o vlaky
trilex spolec¢nosti Die Landerbahn.

. Pokud spole¢nost Die Landerbahn GmbH DLB provozuje zvIaétni nebo sezonni vlaky na tratich v Ceské
republice, které navazuji na Uzemi platnosti téchto SPP, tak mlze ustanovit, Ze v téchto vlacich tyto SPP
také plati.

. Na tzemi platnosti téchto SPP dba na dodrZovani PR a téchto SPP dopravni a provozni personal spole¢-
nosti Die Landerbahn GmbH DLB.

§ 3 Vznik a plnéni pfepravni smlouvy

. Uzavfenim pfepravni smlouvy o prepravé osob vznikne mezi spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB

a cestujicim zavazkovy pravni vztah. Jeho obsahem je:

e zdvazek spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB prepravit cestujiciho ze stanice vychozi do stanice
cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu radné a vcas,

e zavazek cestujiciho dodrzovat PR a SPP a zaplatit cenu za prepravu (déle jen jizdné) podle Tarifu
spolec¢nosti Die Landerbahn GmbH DLB pro vlaky &rilex; uzavienim prepravni smlouvy cestujici vy-
jadfuje souhlas s prepravnimi podminkami vyhlaSenymi v SPP a tarifnimi podminkami vyhlasenymi
v Tarifu spole¢nosti Die Landerbahn GmbH DLB pro vlaky trilex.

. Prepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu pInéni:
e jestlize cestujici vyuZije své pravo k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vlaku trilex
spoleCnosti Die Landerbahn GmbH DLB,
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¢ umozni-li Die Landerbahn GmbH DLB cestujicimu nastoupeni do vlaku bez jizdenky a jizdné cestujici
zaplati bezodkladné po nastupu do viaku v souladu s témito SPP.

3. Nastoupil-li cestujici do vlaku bez platné jizdenky, a nejedna-li se o pfipad dle § 3, odst. 2 druhé odrazky
téchto SPP, tak plati, Ze prepravni smlouva vznikla nastupem cestujiciho do viaku.

4, Cestujici se pro ucely kontroly uzavreni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje platnym
jizdnim dokladem (jizdenkou), neni-li stanoveno jinak.

5. Prepravni smlouva je ze strany spolecnosti Die Lénderbahn GmbH DLB spinéna:
e fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy,
e provedenim prepravy v jiném nez smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho
Z prepravy povérenou osobou spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB.

§ 4 Povinnosti cestujicich

1. Kazdy cestujici se musi chovat tak, jak to vyZzaduje bezpecnost a plynulost Zelezni¢niho provozu, vlastni
bezpecnost cestujiciho a ohledy na ostatni osoby. Kazdy cestujici smi obsadit pouze jedno misto k se-
zeni. Oddily pfip. vyhrazena mista pro cestujici s malymi détmi, resp. osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace je nutné v pripadé potfeby téchto osob uvolnit. Ve vSech vlacich spole¢nosti Die
Landerbahn GmbH DLB plati zakaz koureni; tyka se to také e-cigarety. VSichni cestujici jsou povinni
dbat pokynl dopravniho a provozniho personalu.

2. Do vozidel a z vozidel se smi nastupovat a vystupovat pouze na zastavkach. Vyjimky vyzaduji souhlasu
provozniho personalu. Pokud je ohlasen odjezd nebo pokud se zaviraji dvefe, nesmi se jiz nastupovat
do vlaku &i vystupovat z vlaku. Kazdy cestuijici je povinen se za jizdy drzet.

3. Pri znecisténi vozidel a pfi poruseni zdkazu koureni dle bodu 1. budou Uctovany skute¢né naklady na
uklid, nejméné vsak 5,00 EUR nebo 100 CZK pfi okamzité uhradé pfip. 20,00 EUR nebo 500 CZK pfi
dodatecné platbé, dalsi naroky zlstavaji nedotceny.

4, Za zneuziti zachranné brzdy nebo jiného zabezpecovaciho zafizeni je nehledé na stihani v trestnim nebo
spravnim fizeni a dalSich civilné pravnich narokl stanovena pfirazka ve vysi 200,00 EUR nebo 1.200
CZK.

5. Provozovani hudby, podomniho prodeje, vyrusovani ostatnich cestujicich a odkladani tiskovin jakéhoko-
liv druhu, bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu Die Landerbahn GmbH DLB ve vozidlech je
zakazano.

6. Pokud cestujici i pfes napomenuti povérené osoby spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB porusi tyto
povinnosti, mdZe byt z pfepravy vyloucen.

§ 5 Placeni jizdného, jizdenky a jejich prodej

1. Cestujici je povinen zaplatit za jizdenku jizdné vypoctené podle platného Tarifu spolecnosti Die Lander-
bahn GmbH DLB pro vlaky trilex. Jizdenka je pfenosna pouze tehdy, pokud neni vedena na jméno a
pokud na ni jesté nebyla zahajena preprava.

2. Jizdenky pro vlaky trilex spoleCnosti Die Landerbahn GmbH DLB mohou byt zakoupeny:
(1) na prodejnich mistech, které zfizuje Die Landerbahn GmbH DLB (zakaznické centrum, agentury),
(2) na prodejnich mistech kooperacnich partnerd,
(3) ve vlacich trilex u doprovodného vlakového personalu.

V zakaznickych centrech, agenturach, na jinych prodejnich mistech a u doprovodného vlakového per-
sonalu mohou byt jizdenky zakoupeny nejdrive dva mésice pred datem platnosti prvniho dne, ve vyji-
mecnych pfipadech, napf. pfed nadchazejici zménou jizdnich Fadd, mdze byt Ihdta pro predprodej zkra-
cena.
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3. Cestuiici, ktefi pfi nastupu do vozidla nemaji platnou jizdenku, si ji musi zakoupit okamzité a bez vyzvani
po zahajeni jizdy ve vlaku. Na Gzemi platnosti téchto SPP je prodej jizdenek dle bodu 2. zajistén dopro-
vodnym vlakovym personalem. Cestujici musi mit pfipraven k platbé za jizdenku pfimérfenou hotovost.
Prlivodci nema povinnost pfijimat a rozménovat bankovky nad 50,00 EUR prip. 1.000 CZK nebo posko-
zené penize.

4. Pokud cestujici vlastni jizdenku, kterou je tfeba oznacit, musi byt tato jizdenka bezodkladné a bez vy-
zadani predlozena doprovodnému viakovému personalu k oznaceni. Cestujici se musi ujistit, Ze jizdenka
byla fadnym zplsobem oznacena.

5. Jizdenky s vyjimkou jizdenek dle § 23 a jizdenky pro zvlastni nabidky dle § 26 plati v den, ktery je
natistén na jizdence pfipadné v den oznaceni vzdy do 6.00 hodin nasledujiciho dne k jedné jizdé z vy-
chozi do cilové stanice. Preruseni jizdy je v ramci doby platnosti jizdenky mozné.

6. Cestujici musi vlastnit a na pozadani povérené osoby spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB se prokazat
jizdnim dokladem po celou dobu jizdy az do okamziku opusténi nastupisté a jeho prichodd a odchodd.
Jizda se povazuje za ukoncenou pfi opusténi vlaku.

7. Pokud cestujici i pfes vyzvu nesplni své povinnosti dle 1., 2., 3., 4. a 6., mize byt vyloucen z prepravy.
Povinnost zaplaceni pfirazky k jizdnému (zvySeného jizdného) dle § 8 zlistava nedotcena.

8. Reklamace jizdenky je tfeba uplatnit bezodkladné. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel. Rekla-
mace z prepravy cestujicich a zavazadel mohou byt zaslany na nasledujici adresu:

(1) postou: Die Landerbahn GmbH DLB, organizacni slozka, Nadrazni 830,
CZ - 463 34 Hradek nad Nisou

(2) faxem na Cislo:  0049-89-548889729

(3) e-mailem: info@trilex-online.cz; info@trilex.de

§ 6 Vozové tridy

VSechny vlaky Erilex jsou vybaveny vozy resp. oddily 2. vozové tridy.

§ 7 Neplatné jizdenky

1. Jizdenky, pouZité v rozporu s Tarifnimi a pfepravnimi podminkami, jsou neplatné a mohou byt zabaveny;
toto zabaveni jizdenky plati zvlasté pro jizdenky, které
(1) nejsou vyplnény dle predpisd,
(2) jsou poskozeny, uspinény nebo necitelné tak, Ze jiz nemohou byt zkontrolovany,
(3) byly svévolné zménény,
(4) jsou pouzity neopravnénymi osobami,
(5) jsou pouzity pro jiné jizdy, nez je pripustné,
(6) propadly kvdli uplynuti doby platnosti nebo z jinych dlivodd,
(7) nejedna se o original.

2. Jizdenka, ktera opravnuje k pfepravé pouze ve spojeni s jinym dokladem, osvédcenim pfip. zakaznickou
kartou nebo s osobnim priikazem, ktery je uveden v tarifnich podminkach, je neplatna a midZze byt za-
bavena, pokud toto osvédceni nebo osobni priikaz nebude na vyzadani predlozen.

3. Zabaveni jizdenky je na vyzadani pisesmné potvrzeno.

4. Zabaveni jizdenky a Ukony s tim spojené, vcetné uloZeni prirdzky k jizdnému a urceni doplatku dluzného
jizdného dle téchto SPP provadi doprovodny viakovy persondl v ramci tzv. hlasenky. Vzor hlasenky je
prilohou téchto SPP.
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§ 8 Prirazky k jizdnému / zvysené jizdné

. Cestuijici je povinen zaplatit prirazku k jizdnému:

(1) pokud nema platnou jizdenkou,

(2) pokud si platnou jizdenku obstaral, touto se vSak pfi kontrole neprokaze,

(3) pokud nepredlozi pozadované osvédceni, opravnéni prip. zakaznickou kartu nebo jiny doklad,

(4) pokud si jizdenku neoznadil nebo nenechal bezodkladné oznadit dle § 5 odst. 5 v pfipadé, Ze je
takové oznaceni dle tarifnich podminek nutné,

(5) pokud nema zadnou platnou jizdenku pro prepravu zavazadel ¢i zivych zvirat, které prepravuje,
pokud je toto dle tarifu nutné.

Stihani v trestnim nebo spravnim fizenim timto zdstava nedotceno. Ustanoveni dle (1), (4) a (5) se
neuplatnuji, pokud zakoupeni platné jizdenky nebo oznaceni jizdenky nebylo mozné z dlivodd, za které
nenese cestujici odpovédnost.

Pfirazka k jizdnému pfip. zvySené jizdné Cini dvojnasobek prislusné ceny jizdného za Usek cesty, kterou
cestujici jiz absolvoval, nejméné vsak 60,00 EUR resp. 1.200 CZK.

Prirdzka k jizdnému vcetné doplatku dluzného jizdného museji byt zaplaceny do jednoho tydne od dne
jejich ulozeni (dle data vypInéni hlasenky), a to pobocce trilexu spol. Die Landerbahn GmbH DLB.
Nezaplati-li cestujici dluzné jizdné nebo pfirazku k jizdnému ve Ihdté uréené v predchazejici vété, zava-
zuje se uhradit spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB néaklady spojené se zaslanim upominky, které se
urcuji pausalni Castkou ve vysi 7,00 EUR, resp. 140 CZK za kazdou vyzvu k Uhradé.

. Cestuijici, ktery se pfi kontrole neprokaze platnou jizdenkou, je povinen uvést své osobni Udaje a na

vyzadani predloZit doklad totoznosti. V pfipadé, Ze cestujici nepfedlozi dobrovolné doklad totoZnosti, je
povinen vyckat prijezdu pfislusné Policie (CR, SRN).

. Zvysené jizdné se snizi v pripadech dle odst. 1. bodu (2) nebo bodu (3) na 7,00 EUR, resp. 140 CZK,

pokud cestujici béhem jednoho tydne ode dne sepisu hlasenky piedloZi pobocce trilex spol. Die Lan-
derbahn svou osobni ¢asovou jizdenku, resp. povinné osvédceni, opravnéni prip. zakaznickou kartu nebo
osobni doklad, ktery je nutno dokladat spolu s jizdenkou.

Prokazani osobnich Udajl v pripadech uvedenych v SPP neni v rozporu se zakonnymi predpisy o ochrané
osobnich dajl, nebot’ se nejedna o sbér dat za Ucelem jejich zpracovavani a shromazd'ovani, ale pouze
za UCelem zajisténi prava. Cestujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd pro ucely vymozeni pfipadné
dluzné pohledavky vzniklé z prepravy.

§ 9 Vraceni jizdného

. Jizdenky Ize pred prvnim dnem platnosti bezplatné vratit.

. Ode dne platnosti midZe byt u jizdenky pro jednotlivou jizdu, pokud nebyly nebo byly pouze Castecné

pouzity k jizdé, vracena cena, pfip. rozdil mezi zaplacenou cenou a cenou za ujety Usek po odecteni
poplatku za zpracovani ve vysi 3,00 EUR resp. 40 CZK na pobocce trilex spol. Die Landerbahn GmbH
DLB. Dikazni povinnost za nevyuZiti nebo pouze Castecné vyuZiti jizdenky nese cestuijici.

Pokud neni pouzita nebo pokud je jen Castecné pouZita Casova jizdenka, vraci se cena jizdného za tuto
jizdenku pfi odecteni prepravni ceny za 2 realizované cesty za kazdy kalendarni den, ktery uplynul od
zaCatku platnosti této Casové jizdenky, na zakladé Zadosti a pfi predlozeni této jizdenky. Pfitom musi
byt jesté alespon Ctvrtina dni platnosti jizdenky pred uplynutim, jako dny, za které se ma vracet jizdné.
Pro stanoveni okamZiku, do kterého budou jizdy brany jako realizované, je rozhodujici den, kdy bude
Casova jizdenka vracena nebo datum na postovnim razitku v pfipadé zaslani ¢asové jizdenky postou.
Drivéjsi datum mize byt zohlednéno pouze u osobnich ¢asovych jizdenek (kupdn a zékaznicka karta),
pokud bude predloZzeno osvédceni od lékare, z nemocnice nebo zdravotni pojisStovny o nemoci, Urazu
nebo smrti vlastnika ¢asové jizdenky. Pfi vypoctu jizdného bude poskytnuta sleva pouze pfi spinéni
predpokladd, které jsou pro to nutné.

Narok na vraceni jizdného nevznika:
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(1) pfi vylouceni z prepravy,
(2) pti zabaveni jizdenek, neplatnych dle § 7 odst. 1.,
(3) u jizdenek za specialni nabidky dle § 26.

§ 10 Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

1. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a jejich doprovodu probiha dle ustanoveni
§§ 145 a nasl. Socidlniho zakona, Devata kniha (SGB IX, SRN) a v souladu se zakonem €. 266/1994 Sb.,
o drahach, v platném znéni (CR).

2. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a také cestujici s détmi maji pfednost pfi obsazeni
mist k sezeni, ktera jsou urCena pro prepravu téchto osob a oznacena odpovidajicimi znackami. Ostatni
cestujici mohou takova mista obsadit pouze tehdy, nenarokuiji-li jejich obsazeni cestuijici, jimz jsou pred-
nostné urcena.

3. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na seda-
dlech pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji svij narok
prislusnym prtikazem. Jiny cestuijici, ktery rezervované misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou
schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.

4. Die Landerbahn GmbH DLB prepravi cestujici na voziku pro invalidy, jestlize to technické provedeni
vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost prepravy dovoluji. Uréeni zaméstnanci dopravce poskytnou
cestujicimu veSkerou dostupnou pomoc pfi nastupu, vystupu, nakladani a vykladani vozik(. Jestlize
technické provedeni vozidla prepravu voziku pro invalidy umoZiuje, zajisti dopravce pfistup do vozidla
alespon jednim oznacenym vstupem.

5. Drzitele némeckého priikazu pro télesné postizené s dodatkem ,B” a Ceského prlkazu ZTP/P mohou
sebou na celém Gzemi platnosti téchto SPP bezplatné prepravit sviij doprovod. Doprovodem mize byt i
vodici pes pro nevidlomé nebo doprovodny pes pro télesné postizené. To plati nezavisle na tarifu, na
ktery cestuje osoba télesné postizena. Funkci priivodce drZitele prikazu ZTP/P nemiZe zastavat, s vy-
jimkou doprovazeni nevidomého, jiny drZzitel prikazu ZTP/P, ani dité mladsi 10 let.

§ 11 Preprava zavazadel, détskych kocarkii a jizdnich kol

1. Je-li k dispozici dostatek mista, neni-li ohrozena bezpecnost a poradek provozu, nebudou-li poskozena
vozidla a vozy a nejsou-li ostatni cestujici ohrozeni nebo omezovani, mlze cestujici bezplatné prepra-
vovat nasledujici ruéni zavazadla (snadno prenosné véci, které Ize umistit ve vozidle na misto pod
sedadlem nebo nad sedadlem cestujiciho nebo podle potteby drzet na kliné), o rozmérech nepresahuiji-
cich:

(1) zavazadla do rozméru 25 x 60 x 80 cm;

(2) zavazadla tycovitého tvaru do délky 150 cm a do prdméru 10 cm;

(3) zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 x 5 cm;

(4) zvifata ve schrané nebo tasce s nepropustnym dnem do rozmérd 25 x 60 x 80 cm za podminek
uvedenych v téchto SPP v Casti Pfeprava Zivych zvitat;

(5) nakupni tasky na koleckach do rozmérd 25 x 60 x 80 cm;

(6) détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocark( bez ditéte plati ustanoveni o prepravé
spoluzavazadel), krosna na dité s ditétem, klokanka — nositko na dité s ditétem (pro pfepravu
krosny na dité nebo klokanky — nositka na dité bez ditéte plati ustanoveni o pfepravé spoluzava-
zadel, prekracuje-li alespon jeden z rozmérd rozméry zavazadla);

(7) sané s ditétem ve véku do 6 let, pro prepravu sani bez ditéte plati ustanoveni o prepravé spoluza-
vazadel, prekracuje-li alespon jeden z rozmér(i rozméry zavazadla;

(8) voziky nebo jiné kompenzacni pomicky pro invalidy - drzitele prikazd ZTP a ZTP/P;

(9) lyZe s hlilkami/snowboard (maximalné jeden par lyzi/jeden snowboard na cestujiciho).
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2. VSechna zavazadla, ktera prekracuji vySe uvedené rozméry nebo neodpovidaiji definici ru¢niho zavaza-
dla, se fidi podminkami pro prepravu spoluzavazadel. Jako spoluzavazadlo Ize prepravovat véci, které
svymi rozméry presahuji rozméry ru¢niho zavazadla, ale nepresahuji nasledujici rozméry: 300 cm délka
a prdmér 20 cm u valce, 100 x 150 x 5 cm u desky a 50 x 80 x 100 cm u kvadru. Pfeprava véci, které
svymi rozméry presahnou jeden nebo vice rozmérd spoluzavazadla se neprovadi.

3. Preprava spoluzavazadel je zpoplatnéna dle Tarifu trilex.

4. Z prepravy jsou vylouceny
(1) nebezpecné latky a predméty, stfelné zbrané, vybusné, snadno vznétlivé, radioaktivni, tékavé, Zi-
ravé, jedovaté a nakazlivé latky, stejné tak jiné nebezpecné véci na které se vztahuje zakon o pre-
pravé nebezpecnych véci (ADR) v silni¢ni, zelezniéni a lodni dopravé,
(2) Motocykly, motorizovana kola, pfedméty a latky jejichz preprava je podle jinych pravnich predpist
zakazana
(3) predméty, které vycnivaji mimo vozidlo.

5. Vylouceni z prepravy dle bodu 2 odrazky (1) a (2) se nevztahuje na

(1) nebezpecné latky a predméty u osob jejiz povaha povolani dovoluje dle platnych pravnich predpisd
drZeni téchto latek a predmétl pro vykon sluzby a prepravu ve vefejné dopravé

(2) strelné zbrané drZitelll zbrojnich priikazt dle Zakona o zbranich ¢. 119/2002 Sb a z ného vyplyva-
jicich podminek k prepravé strelnych zbrani a pro osoby s opravnénim k prevozu zbrané viakem za
Ucelem ochrany vlastni osoby nebo 3. osoby.

6. Cestujici musi mit prepravované véci pod dohledem a umistit je tak, aby neohrozily bezpecnost a radnost
provozu a nemohly obtéZovat ostatni cestuijici.

7. Preprava détského kocarku je uprednostnéna pred prepravou ostatnich spoluzavazadel (v pfipadech
vycerpani kapacity vhodnych prostor pro prepravu).

8. Preprava jizdniho kola spolu s cestujicim je mozna v ramci stavajicich prostorovych kapacit. Preprava
mdZze byt pfi nedostatku mista odmitnuta. Zakoupenim jizdniho dokladu pro pfepravu jizdniho kola ne-
vznika narok na jeho prepravu. Kazdy cestujici smi prepravovat pouze jedno jizdni kolo. Pfeprava se
zasadné tyka pouze:

(1) jizdnich kol se dvéma koly a jednim sedlem,
(2) slozené pridavné voziky k jizdnimu kolu a
(3) jizdni kola s pomocnym elektromotorem.

Kdyz je dostatecné misto, je mozna i preprava nemotorizovanych specialnich kol, kolobé&zek pro dospélé,
tandem{ a trikolek. Motocykly a mopedy jsou z pfepravy vylouceny. Jizdni kola smi byt pfepravovana
pouze ve viceucelovych oddilech, v prostorech nastupu a v oddilech pro vétsi zavazadla se sklapécimi
sedadly. Pfepravou jizdnich kol nesmi byt ohroZen potradek a bezpecnost Zeleznicniho provozu a ostatni
cestujici nesmi byt ohroZeni pfip. omezovani.

Cestuijici, ktefi s sebou prepravuiji jizdni kolo, musi zakoupit tomu odpovidajici jizdni doklad dle § 22 bod
2. (7).

Dopravni a provozni personal rozhodne v konkrétnim pfipad€, zda Ize véci prepravit a kde musi byt
ulozeny.

§ 12 Pieprava zivych zvirat

1. Cestujici méze vzit s sebou drobna domaci a jina mala zvifata, pokud tomu nebrani zvlastni predpisy,
neni-li jejich preprava ostatnim cestujicim na obtiz a jsou-li uzaviena v klecich, koSich nebo jinych vhod-
nych prepravnich boxech s nepropustnym dnem. Zvite Ize prepravovat jen v doprovodu cestujiciho a
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pod jeho dohledem. Pro pfepravu zvifat v prepravnich boxech, s vyjimkou psd, plati ustanoveni o pre-
pravé rucnich zavazadel. Pfeprava téchto zvifat je bezplatna.

2. Psi, ktefi nejsou nebo nemohou byt umisténi v prepravnich boxech jako pfiru¢ni zavazadlo, mohou byt
prepravovani za predpokladu, Ze jsou na voditku a maji odpovidajici nahubek. Pro tyto psy musi byt
oznaceny jizdenky dle tarifnich podminek § 22, bod 2. (7).

3. Vsechna dalsi zvifata a zvifata s nakaZzlivymi nemocemi jsou z prepravy vyloucena.

4. Psi, doprovazejici nevidomé, a doprovodni psi pro télesné postizené nelze vyloucit z prepravy ani jejich
prepravu odmitnout. Tito psi jsou prepravovani bezplatné a nemusi mit nahubek.

§ 13 Prava cestujicich pfi zpozdéni, odieknuti spojii a z toho vyplyvajicich zmeskani pfri-
poj; arbitraz

1. Ustanoveni k praviim cestujicich v Zeleznicni regionalni osobni prepravé pfi zpozdéni spoj, odfeknuti
spojli a vyplyvajicich zmeskanych pfipojt obsahuje pfiloha 3.

2. Spolecnost Die Landerbahn GmbH DLB se neucastni fizeni k urovnani spord vedené organy na ochranu
spotrebitele.

§8 14 — 19 Neobsazeno
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Oddil B: Tarif

§ 20 Zakladni ustanoveni

. Tarif spoleCnosti Die Landerbahn GmbH DLB se v Ceské republice fidi platnym Vymérem Ministerstva
financi CR. Podminky, za nichz dopravce nabizi vykony verejné vnitrostatni Zeleznicni pravidelné pre-
pravy, se fidi podle zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni, vyhlasky Ministerstva dopravy
a spojll ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro verejnou drazni a silnicni osobni dopravu, v platném
znéni.

. Spole¢nost Die Landerbahn GmbH DLB zvefejriuje ceniky a podminky pro jejich pouZiti v Ceské republice
dle § 13 odst. 2 zakona €.526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni.

.V cenach uvedenych v téchto SPP spolecnosti Die Ladnderbahn GmbH DLB je zahrnuta nasledujici sazba
DPH, pokud neni u pfislusného ceniku uvedeno jinak:
(1) jizdni doklady pro jizdy vyhradné na Gzemi Ceské republiky:
snizena Ceska sazba DPH,
(2) jizdni doklady pro jizdy vyhradné na Gzemi Spolkové republiky Némecko:
snizena némecka sazba DPH,
(3) jizdni doklady pro jizdy na Ceském a némeckém Uzemi, i v transitu pies Ceské nebo némecké
Uzemi:
pro némecky tratovy podil snizena némecka sazba DPH.

§ 21 Vypocet ceny jizdného

. Ceny jizdného relacnich jizdenek se vypocitaji dle poctu tarifnich jednic mezi vychozi a cilovou stanici
dle prilohy 1 a ceniku dle pfilohy 2.

. Sazby cenikd jsou uvedeny ve dvou ménach: Korunach ceskych (CZK) a EURech (EUR).

. Relacni jizdenky jsou vydavany jako jednoduché jizdenky (§ 22) a Casové jizdenky (§ 23).

§ 22 Jednoduché jizdenky

. Jednoduché jizdenky se vydavaji za obyCejné jizdné, za zlevnéné jizdné pro dité do 15 let (tj. do dne
ktery pfedchazi 15. narozeninam) a za zvlastni jizdné pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské re-
publice. Jednoduché jizdenky plati pouze pro smér vytistény na jizdence.

. Déti ve véku od 15 do 18 let jedouci pres izemi Ceské republiky prokazuii sviij vék na vyzadani dopravce
Uredné vydanym platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni. Narok Ize prokazat rovnéz zakovskym priikazem
obsahujicim nalezitosti podle dosavadnich pravnich predpist, ktery si dopravci navzajem uznavaji, nebo
platnym studentskym prtikazem ISIC. Prlikazy je mozné pro prokazani slevy poufZit i tehdy, pokud jiz
nejsou platné, avsak za podminky, ze fotografie v priikazu odpovida aktualni podobé cestujiciho. Smé-
rodatna v tomto pripadé neni platnost samotného prikazu, ale skutec¢nosti v ném uvedené (jméno,
prijmeni, vék a fotografie)

. Studenti ve véku od 18 do 26 let narok na slevu prokazuji platnym Zzakovskym prlikazem, ktery si do-
pravci navzadjem uznavaji nebo platnym zakovskym priikazem ISIC.

. Cestujici si mlze zakoupit nasledujici jednoduché jizdenky:

(1) Jednoducha jizdenka — obycejné jizdné pro cestuijici, ktefi neuplatiuji narok na zvlastni jizdné,
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3.
4.

(2) Jednoducha jizdenka — zvlastni jizdné ,Déti a mladez 6 — 18" pro déti od 6 do 18 let (tj.
do dne, ktery predchazi dni 18. narozenin) pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice,
viz ustanoveni § 24,

(3) Jednoducha jizdenka — zlevnéné jizdné ,Dité” pro déti od 6 do 15 let (tj. do dne, ktery
predchazi dni 15. narozenin), pro cesty mezi Ceskou republikou a Némeckem popf. vychozi a cilo-
vou stanici v Némecku,

(4) Jednoducha jizdenka — zvlastni jizdné , studenti 18 — 26" pro ucné a studenty od 18 do 26
let (tj. do dne, ktery predchazi dni 26. narozenin) pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské
republice, viz ustanoveni § 24,

(5) Jednoducha jizdenka — zvlastni jizdné ,ZTP, ZTP/P" pro drzitele prikaz(l ZTP, ZTP/P pro
cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice, viz ustanoveni § 24,

(6) Jednoducha jizdenka — zlevnéné jizdné — , diichodce” pro osoby mladsi 65 let pobirajici
starobni ddichod, osoby pobirajici invalidni ddichod pro invaliditu 3. stupné, osoby 0d60 let, pobirajici
vdovsky nebo vdovecky dlichod nebo mésicné se opakujici penézité davky socialni péce z divodu
hmotné nouze, pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice, viz ustanoveni § 24,

(7) Jednoducha jizdenka — zvlastni jizdné ,0soby 65+" pro osoby od 65 let, pro cesty s vychozi
a cilovou stanici v Ceské republice, viz ustanoveni § 24,

(8) Jednoducha jizdenka zlevnéna — ,Kolo/pes” pro spole¢nou prepravu jizdniho kola nebo psa.

(9) Jednoducha jizdenka zlevnéna — ,Spoluzavazadlo” pro prepravu spoluzavazadel, viz usta-
noveni § 11
5. P¥i jizdé tam a zpét ve stejny den mlze byt vydana cestujicimu zpatecni jizdenka. Tato
jizdenka neni cenové zvyhodnénou. Pro tuto jizdenku je stanovena cena za obé jizdy do-
hromady.

§ 23 Casové jizdenky

. Casové jizdenky jsou vydavany jako 7-denni a 30-denni jizdenky. 7-denni jizdenky plati véetné prvniho

dne platnosti 7 po sobé nasleduijicich dni, 30-denni jizdenky plati vCetné prvniho dne platnosti 30 po
sobé nasleduiicich dni.

. Casové jizdenky se vydavaji za obycejné jizdné a za zvlastni jizdné pro cesty s vychozi a cilovou stanici

v Ceské republice.
Casové jizdenky plati vidy mezi stanicemi vyti&ténymi na jizdence v obou smérech.

Casové jizdenky za obycejné jizdné jsou prenosné, ¢asové jizdenky za zvIastni jizdné jsou nepienosné.
Casové jizdenky za zvlastni jizdné plati pouze se zapsanym jménem drZitele na vyhrazeném misté. Tyto
informace museji byt nesmazatelné zapsany tiskacimi pismeny

a) pri koupé jizdenky pred jizdou jesté pred zahajenim jizdy nebo

b) pfi koupé jizdenky u privodciho ve viaku hned po zakoupeni.

Lze zakoupit nasledujici ¢asové jizdenky:

(1) 7-denni jizdenka — obycejné jizdné pro cestujici, ktefi neuplatfiuji ndrok na zvlastni jizdné,

(2) 7-denni jizdenka — zvlastni jizdné — ,déti a mladez 6 — 18" pro déti od 6 do 18 let (tj. do
dne, ktery predchazi dni 18. narozenin) pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice, viz
ustanoveni § 24,

(3) 7-denni jizdenka — zvlastni jizdné — ,student 18 — 26" pro ucné a studenty od 18 do 26 let
(tj. do dne, ktery predchazi dni 26. narozenin) pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské repub-
lice, viz ustanoveni § 24,

(4) 7-denni-jizdenka — zvlastni jizdné — ,,0soby 65+" pro osoby od 65 let, pro cesty s vychozi a
cilovou stanici v Ceské republice, viz ustanoveni § 24,

(5) 7-denni-jizdenka — zvlastni jizdné — ,ZTP, ZTP/P" pro drZitele priikazl ZTP, ZTP/P pro cesty
s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice, viz ustanoveni § 24

(6) 7-denni jizdenka — zlevnéné jizdné — ,2aci 6 — 26" pro zaky, uné a studenty od 6 do 26 let
(tj. do dne, ktery predchazi dni 26. narozenin) pro cesty mezi Ceskou republikou a Némeckem.
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(7) 30-denni jizdenka — obycejné jizdné pro cestuijici, ktefi neuplatiiuji narok na zvlastni jizdné,

(8) 30-denni jizdenka — zvlastni jizdné — ,déti a mladez 6 — 18" pro déti od 6 do 18 let (tj. do
dne, ktery predchazi dni 18. narozenin) pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice. Viz
ustanoveni § 23a, viz ustanoveni § 24,

(9) 30-denni jizdenka — zvlastni jizdné — ,student 18 — 26" pro ucné a studenty od 18 do 26
let (tj. do dne, ktery predchazi dni 26. narozenin) pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské
republice, viz ustanoveni § 24.

(10) 30-denni zvlastni jizdné — ,0soby 65+" pro osoby od 65 let, pro cesty s vychozi a cilovou
stanici v Ceské republice, viz ustanoveni § 24,

(11) 30-denni jizdenka — ,2aci 6 — 26" pro Zaky, ucné a studenty od 6 do 26 let (tj. do dne, ktery
predchazi dni 26. narozenin) pro cesty mezi Ceskou republikou a Némeckem.

. Pro zlevnéné &asové jizdenky pro jizdy mezi Ceskou republikou a Némeckem plati nasleduijici ustanoveni:

(1) Narok na zvlastni jizdné maji Zaci a studenti do 26 let (tj. do dne, ktery pfedchazi dni 26. narozenin),
ktefi bydli v Ceské republice a pIni povinnou Skolni dochazku nebo se soustavné pripravuji na bu-
douci povolani ve Skolach v Némecku, u kterych je studium stavi na Uroven studia na stfedni nebo
vysoke Skole v CR. Tento narok maji také Zaci a studenti do 26 let, ktefi bydli v Némecku a plni
v Ceské republice povinnou skolni dochazku nebo se soustavné pfipravuji na budouci povolani ve
stfedni, vySsi odborné, vysoke nebo specialni Skole v denni nebo prezencni formé studia ve vech
Skolach v CR.

(2) Narok na zvlastni jizdné se pfiznava k dojizdéni ze stanice mistné nebo ¢asové nejblizsi mistu trva-

(3) 2vlastni jizdné se za vySe uvedenych podminek poskytuje také v obdobi letnich prazdnin. Legiti-
mace (zakovsky/studentsky priikaz) plati do konce letnich prazdnin nebo do konce akademického
roku, nejpozdeji vsak do 31. 10. pfislusného kalendarniho roku.

(4) Narok na zvlastni jizdné se prokazuje tzv. ,zakovskym priikazem”, ktery musi byt pfi kontrole pred-
lozen kontrolujicimu personalu. U Zak( do 15 let se uznava jak zakovsky prikaz ,do 15 let” tak
i zakovsky prikaz , 15 — 26 let”. Dale se uznava némecka legitimace (tzv. ,Kundenkarte”). K tomu
mdZe prlvodci Zadat predloZeni obCanského prikazu, cestovniho pasu nebo jiného priikazu totoz-
nosti.

§ 24 Zvlastni jizdné stanovené Ministerstvem financi CR pop¥-. Libereckym krajem v sou-

¢innosti s Usteckym krajem

Zvlastni jizdné stanovené vymérem Ministerstva financi CR je vydavano pouze pro cesty ze stanic na lizemi
Ceskeé republiky do stanic na GUzemi Ceské republiky pro nize vyjmenované skupiny cestuijicich.

A:

Zvlastni jizdné pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice pro zaky a studenty
skol

. Narok na zvlastni jizdné maji zaci a studenti do 26 let (tj. do dne, ktery predchdzi dni 26. narozenin),

ktefi pIni povinnou skolni dochazku nebo se soustavné pfipravuji na budouci povolani ve stfedni, vyssi
odborné, vysoké nebo specialni skole v denni nebo prezencni formé studia ve vSech skolach v CR a Sko-
lach v zahranici, u kterych je studium postavené na Uroven studia ve stfedni nebo vysoké skole v CR.

Narok na zvlastni jizdné se piizndvé na cesty s vychozi a cilovou stanici v CR pripadné na pohranicni
prechodovy bod, pokud se jedna o Skolu v zahranidi.

3. Pro déti do 18 let plati zvIastni jizdné ve 2. vozové tfidé uvedené v ceniku.

Pro studenty ve véku 18 — 26 let (do dne, ktery predchazi dni 26. narozenin) plati zvlastni jizdné ve 2.
vozové tfide, uvedené ceniku.

5. Zpatecni jizdné se rovna dvojnasobku jednoduchého jizdného.

. Zvlastni jizdné se za vySe uvedenych podminek poskytuje v obdobi 1.9. — 30.9. nasledujicicho skolniho

roku. U studentt vysokych Skol do konce akademického roku vyznaceného na prlikazu, nejpozdéji vsak
do 31. 10. ptislusného kalendarniho roku.
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7.
8.

B:
9,

10.

11.
12.

13.

C:

14.

15.

16.

17.

18.

Zvlastni jizdné se poskytuje po cely kalendarni rok bez ohledu na letni prazdniny.
Prokdzani naroku na zvlastni jizdné:
(1) Cestuijici ve véku od 6 let do 15 let narok na slevu z jizdného neprokazuiji.

(2) Cestuijici ve véku od 15 let do 18 let prokazuji narok na slevu z jizdného Gfedné vydanym platnym
identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno
a prijmeni a datum narozeni. Narko Ize prokazat rovnéz zakovskym priikazem obsahujicim naleZitosti
podle dosavadnich pravnich predpisd, ktery si dopravci navzajem uznavaji, nebo platnym student-
skym prlikazem ISIC. Priikazy je mozné pro prokazani slevy pouZit i tehdy, pokud jiz nejsou platné,
avsak za podminky, Ze fotografie v prlikazu odpovida aktualni podobé cestujiciho. Smérodatna v
tomto pFipadé neni platnost samotného priikazu, ale skutecnosti v ném uvedené (jméno, pFijmeni,
vék a fotografie).

(3) Cestuijici ve véku od 18 let do 26 let narok na slevu prokazuje platnym Zakovskym priikazem, ktera
se dopravci navzajem uznavaji nebo platnym Zakovskym priikazem ISIC.

Zvlastni jizdné pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice pro diéichodce

Narok na zlevnéné jizdné pro dlichodce mladsi 65 let se pfiznava pouze ve 2. vozové tfidé osobam:

e pobirajicim starobni diichod,

e pobirajicim invalidni dfichod pro invaliditu 3. stupné,

e od 60 let, pobirajicim vdovsky nebo vdovecky dlichod nebo mésicné se opakujici penéZité davky
socialni péce z déivodu hmotné nouze.

Narok na zlevnéné jizdné pro dlichodce mladsi 65 let se prokazuje platnym prikazem na zlevnéné
jizdné pro dchodce. Priikaz na zlevnéné jizdné pro dlichodce vystavi zakaznické centrum Die Lander-
bahn GmbH po predloZeni déichodového vymeéru, platného dokumentu totoZnosti a pasové fotogafie.

Narok na zvlastni jizdné pro osoby od 65 let se pfiznava pouze ve 2. vozové tfidé.

Narok na zvlastni jizdné pro osoby od 65 let se prokazuje platnym identifikacnim osobnim dokladem,
ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni.

Zlevnéné jizdné pro dlichodce mladsi 65 let a osoby od 65 let je uvedeno v ceniku.

Zvlastni jizdné pro cesty s vychozi nebo cilovou stanici v Ceské republice pro osoby zvlast’
tézce postizené na zdravi (drzitele prikazd ZTP, ZTP/P) a preprava jejich priivodct

Osoby téZce postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle zvlastnich predpist a jsou
drziteli prlkazu ZTP nebo ZTP/P, maji narok na pfepravu ve 2. vozové tfidé za zvlastni jizdné podle
ceniku.

Drzitel prikazu ZTP/P ma kromé naroku na zvlastni jizdné jesté narok na:

e bezplatnou prepravu svého priivodce ve 2. vozové tridé podle § 10;

e bezplatnou prepravu jednoho invalidniho voziku;

e bezplatnou prepravu détského kocarku, je-li drzitelem prlikazu ZTP/P dité.

Funkci priivodce drZitele priikazu ZTP/P nem{ze zastavat jiny drZzitel priikazu ZTP/P a, s vyjimkou pri-
vodce nevidomého, ani dité mladsi 10 let.

Narok na zvlastni jizdné pro osoby zvlast' tézce postizené na zdravi se prokazuje priikazem ZTP nebo
ZTP/P.

: Zvlastni jizdné pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice pro rodice (soudem

stanovené opatrovniky) k navstévé zdravotné postiZzenych déti umisténych v astavech na
uzemi CR

Rodice nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen ,rodi¢e”) pfi jizdach k navstévam déti télesné,
mentdalné nebo smyslové postizenych nebo chronicky nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle nez 3
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mésice) umisténych ve zdravotnickych, Skolskych, socidlnich zafizenich a Ustavech (dale jen ,Usta-
vech”) maji narok na zvlastni jizdné pfi prepravé ve 2. vozové tfidé podle ceniku.

vvvvvvvv

19. Narok na zvlastni jizdné se uzna ze stanice nejblizsi mistu trvalého bydlisté rodi¢e do stanice nejblizsi

20. Jizdenka ze stanice nejblizsi mistu Ustavu do mista bydlisté drZitele prlikazu miZze byt zakoupena s prv-
nim dnem platnosti nejpozdé&ji nasledujici den po potvrzeni navstévy ditéte v Ustavu.

21. Narok na zvlastni jizdné se prokazuje platnym priikazem vystavenym Ustavem, ve kterém je dité umis-
téno.

§ 25 Slevy jizdného pro zvlastni skupiny osob

1. Déti do 6 let (tj. do dne, ktery predchazi dni 6. narozenin) jsou prepravovany zdarma.

2. Die Landerbahn GmbH DLB mze poskytnout slevy z jizdného ve vlacich #rilex nasledujicim skupinam

osob:

(1) zaméstnanclim dalSich dopravcl v zavazku verejné sluzby,

(2) osobam, které ve vlacich nebo v Zeleznicnich stanicich a zastavkach zajist'uji bezpecnost a poradek
nebo zde plni statutarni dkoly,

(3) fyzickym a pravnickym osobam pro péci o stavajici nebo pro ziskani novych vztah( se zakazniky,

(4) osobam za odménu, z ddvodd kulantnosti ve sporech o nahradu Skody nebo ze socialnich ddvodd,
pokud je v konkrétnim pripadé zvyhodnéné jizdné v zajmu podniku.

4. Policejni Urednici, pracovnici celni spravy a zameéstnanci Saské bezpecnostni hlidky budou prepravovani
zdarma, pokud budou v uniformé vykonné slozky. Jako protisluzbu maji povinnost, zasazovat se o po-
fadek a bezpecnost ve vlacich. Pfi nastupu do vlak{ se hlasi u doprovodného viakového personalu a
jsou pro tyto pfimymi kontaktnimi osobami.

§ 26 zZvlastni (akvizicni) tarifni nabidky

Jako doplnék k vySe uvedenym tarifnim podminkam mohou byt zavedeny regionalni a ¢asové omezené
zvlastni tarifni nabidky. Tyto jsou soucasti téchto SPP.

§ 27 Uznavani tarifu ZVON

Ve viacich trilex spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB budou na lince L 7 v Useku Zittau — Varnsdorf —
Seifhennersdorf uznavany jizdenky dle tarifu Ucelového sdruzeni Dopravni svaz Horni Luzice-Dolni Slezsko
(Tarif ZVON). Pro drzitele jizdenek dle tarifu ZVON ve vlacich trilex plati Tarifni a prepravni podminky
ZVON.

§ 28 Uznavani tarifu IDOL

Ve vlacich trilex spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB budou v Useku Liberec — Hradek nad Nisou uzna-
vany jizdenky dle tarifu Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje (Tarif IDOL). Pro drzitele
jizdenek dle tarifu IDOL ve vlacich trilex plati Tarif a Smluvni prepravni podminky IDOL.
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§ 29 Uznavani tarifu DUK

Ve vlacich trllexspolecnostl Die Landerbahn GmbH DLB budou v Useku Varnsdorf pivovar Kocour — Varn-
sdorf uznavany jizdenky dle integrovaného tarifu Usteckého kraje (tarif DUK). Pro dritele jizdenek dle
tarifu DUK ve vlacich ¢rilex plati Tarif a Smluvni prepravni podminky DUK.

§ 30 Soudni prislusnost

Soudni prislusnost pro vSechny spory, které vyplyvaiji z téchto SPP, je ve vsech pripadech, kdy je smluvnim
partnerem obchodnik, pravnicka osoba verejného prava nebo verejnopravni zvlastni vlastnictvi, sidlo spo-
lenosti Die Landerbahn GmbH DLB. Toto neplati v pfipadech vyhradni soudni pfislusnosti.

Prilohy

Pfiloha 1:  Tarifni matice

Priloha 2:  Cenik

Priloha 3:  Prava cestujicich ve verejné osobni ZelezniCni prepravé pfi zpozdéni spoju,
odreknuti spojli a z toho vyplyvajicich zmeskanych pripojd

Priloha 4:  Vzor hlasenka
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8§ 1 Anwendungsbereich

Diese Bedingungen gelten fiir den Verkauf von Fahrkarten tber das Internet (iber
www.laenderbahn.com bzw. shop.laenderbahn.com sowie der zugehorigen Internetseiten der lokalen
Markenprodukte - nachfolgend als www./aenderbahn.com zusammengefasst - und ergdnzen die Tarif-
und Beftrderungsbestimmungen der Landerbahn (TBL100, TBL200, TBL400) sowie die fiir einzelne
Aktionsangebote geltenden Bedingungen (TBL300) in ihrer jeweils giiltigen Fassung.

8§ 2 Fahrkartenerwerb

1. Bei allen online buchbaren Angeboten kommt der Vertrag mit der Bestdtigung der erfolgreichen
Buchung unter www./laenderbahn.com zustande. Nach der erfolgreichen Bestellung wird dem Be-
steller das Ticket als Download auf dem Bildschirm angezeigt und er erhalt zusatzlich unverziig-
lich eine E-Mail mit seinen Bestelldaten zur Bestatigung.

2. Inhaber von ErmdBigungskarten (z.B. BahnCard) werden je nach Tarif unterschiedliche ErmaBi-
gungen gewahrt. Die Hohe der ErmaBigung wird von dem Eisenbahnverkehrsunternehmen, das
Inhaber der ErmaBigungskarte ist, festgelegt und auf das fiir die ErmaBigungskarte buchbare An-
gebot angewendet. Der Kunde sichert bei Inanspruchnahme den fiir die ErmaBigungskarte fest-
gelegten Rabattes mit Bestellung unter www./aenderbahn.com zu, dass er die zur ErmaBigung
berechtigten Dokumente (z.B. BahnCard) bei der Fahrt mit sich fiihrt.

3. Fir das Nutzen von ermaBigten Monats- und Wochenkarten wird ein giiltiger Schiiler- oder Stu-
dierendenausweis bzw. ein alternativer Nachweis, der den Besuch einer Bildungseinrichtung ge-
maB Anlage 1 belegt, bendtigt.

4. Fahrkarten kénnen Uber www./laenderbahn.com liber den Webshop friihestens drei Monate vor
ihrem ersten Geltungstag erworben werden. Abweichend der TBL100 muss bei Fahrkarten fiir
Hin- und Rickfahrt auch der 1. Geltungstag der Riickfahrt innerhalb der Vorverkaufsfrist liegen.

5. Fir Kinder ohne Begleitung (unter 16 Jahre) bzw. alleinreisende Kinder kénnen Online-Tickets
erworben werden, sofern das Kind im Besitz einer ID-Karte gemai § 3 Nr. 3 ist.

6. Fur Hunde konnen keine Online-Tickets erworben werden.

8§ 3 Online-Ticket

1. Unter www.laenderbahn.com kénnen Inhaber einer Bahncard, eines giiltigen EU-
Personalausweises oder Personalausweises aus Norwegen bzw. der Schweiz, eines deutschen
oder internationalen Reisepasses, eines von der deutschen Behérde ausgestellten elektronischen
Aufenthaltstitels, eines von einer deutschen Behorde ausgestellten Bescheinigung liber die Mel-
dung als Asylsuchender sowie einer von einer deutschen Behdrde ausgestellten Bescheinigung
Uber die Weiterleitung als Asylsuchender (ID-Karten) durch eigensténdige Buchung fiir sich oder
einem Dritten (ggf. auch mit Mitreisenden) Online-Tickets als Fahrkarten online buchen und
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selbst ausdrucken. Bestimmte Verbindungen (z.B. internationaler Verkehr) kénnen von einem
Onlineverkauf ausgeschlossen sein.

2. Im Buchungsverlauf sind vom Buchenden Name, Anschrift, giiltige E-Mail-Adresse und Zahlungs-
art anzugeben.

3. Ein Online-Ticket fiir Kinder gemaB § 2 Nr. 5 kann mit folgenden auf das Kind ausgestellten ID-
Karten genutzt werden: Bahncard, bahn.bonus-Card, Personalausweis.

4. Beim Kauf fur Dritte und/oder Kauf von Mehrpersonentickets haftet der Buchende mit Abschluss
des Bestellvorgangs als Gesamtschuldner fiir das geschuldete Entgelt.

5. Das Online-Ticket ist als personliche Fahrkarte nicht tibertragbar und gilt nur in Verbindung mit
der bei der Buchung angegebenen ID-Karte. Bei Alleinreisen miissen Reisende und ID-Karten-
Inhaber identisch sein. Bei Mehrpersonenfahrkarten muss bei der Buchung angegebene werden,
welche Person ID-Karten-Inhaber ist. Die Person muss an der Reise teilnehmen. Kann bei Fahr-
kartenpriifung kein auf dem Namen des Reisenden lautendes Online-Ticket und/oder keine auf
den Namen des Reisenden lautende ID-Karte vorgelegt werden, liegt gemaB § 11 Abs. 1 Lit. ¢)
TBL100 eine Fahrt ohne giiltige Fahrkarte vor.

6. Das Online-Ticket ist auf weiBem Papier im DIN A4-Format auszudrucken. Auf dem Papieraus-
druck sind die Fahrkarte sowie die Zahlungsinformationen dargestellt. Zur Kontrolle ist dem Fahr-
personal das gedruckte Online-Ticket auszuhéndigen.

7. Im Online-Ticket-Verfahren werden die verschiedenen Buchungsdaten in einem Barcode ver-
schliisselt und sind auf dem Papierausdruck des PDF-Dokumentes enthalten. Bei der Kontrolle
wird der Barcode in ein Kontrollgerdt eingelesen, welches den Barcode entschliisselt und die
Fahrkartendaten anzeigt. Die bei der Buchung angegebene ID-Karte zur Legitimation ist zur visu-
ellen Kontrolle auszuhandigen. Das Kontrollgerat speichert einen Kontrolldatensatz, der mit dem
gebuchten Ticket verglichen wird.

Im Falle des Missbrauchs gemdfB § 11 Abs. 1 Lit. (e) TBL100 liegt eine Fahrt ohne giiltige Fahr-
karte vor. In diesem Fall wird das erhdhte Beférderungsentgelt nach § 11 Abs. 2 TBL100 erhoben
und der Reisende wird fiir das Online-Ticket-Verfahren gesperrt. Dariiber hinaus wird Missbrauch
zur Strafanzeige gebracht. Die Kontrolldatensdtze werden mit Ablauf der Frist zur Beantragung
von Erstattungen geldscht.

8. In bestimmten Fallen kann das Online-Ticket auch per Sichtpriifung kontrolliert werden. Die Best-
immungen nach § 3 Abs. 6 und § 3 Abs. 7 bzgl. Aushdndigung des Fahrscheins zur Fahrkarten-
priifung, Fahrpreisnacherhebung gemaB § 11 TBL100 und die Stellung einer Strafanzeige im Falle
eines Missbrauchs bleiben unberihrt.

TBL 500 Seite3von7



8§ 3 Handy-Ticket

1. Handy-Tickets von Vertragspartnern (z.B. Verkehrsverbiinde, DB Bahn, etc.) der Die Landerbahn
GmbH DLB werden anerkannt und berechtigen nach den jeweiligen Bedingungen die Nutzung der
Zlge der Landerbahn.

2. Im Handy-Ticket-Verfahren werden die verschiedenen Buchungsdaten in einem Barcode ver-
schlisselt und sind als MMS oder Gber die Buchungs-App auf dem Display des mobilen Endgera-
tes enthalten. Bei der Fahrkartenkontrolle hat der Reisende die MMS oder die Buchungs-App mit
Anzeige der Fahrkartendaten (Barcode, Kontrollgrafik) bei aktivierter Hintergrundbeleuchtung
vorzuzeigen. Die Bedienung des Endgerates nimmt der Reisende vor. Das Priifpersonal kann je-
doch die Aushandigung des Handys zu Priifzwecken in Anwesenheit des Reisenden verlangen. Bei
der Kontrolle wird die ID-Kartennummer und der Barcode in ein Kontrollgerat eingelesen, welches
den Barcode entschliisselt. Das Kontrollgerat speichert einen Kontrolldatensatz, der mit dem ge-
buchten Ticket verglichen wird. Im Falle des Missbrauchs (z.B. bei einer Buchung nach der tat-
sachlichen Abfahrtszeit des Zuges am Abgangsbahnhof) liegt eine Reise ohne giiltige Fahrkarte
vor. In diesem Fall wird dem Reisenden der erhdhte Fahrpreis nach § 11 TBL100 berechnet und
er wird fiir das Handy-Ticket-Verfahren gesperrt. Darliber hinaus wird Missbrauch zur Strafanzei-
ge gebracht. Die Kontrolldatensatze werden mit Ablauf der Frist zur Beantragung von Erstattun-
gen geldscht.

3. In bestimmten Féllen kann das Handy-Ticket auch per Sichtpriifung kontrolliert werden. Die Best-
immungen nach § 4 Abs. 2 bzgl. Aushandigung des Endgerates zur Fahrkartenpriifung, Fahr-
preisnacherhebung gemaB § 11 TBL100 und die Stellung einer Strafanzeige im Falle eines Miss-
brauchs bleiben unberiihrt.

§ 4 Erstattung und Umtausch

1. Erstattung und Umtausch aller unter www./aenderbahn.com erworbenen Online-Tickets richten
sich nach den jeweiligen Bestimmungen des Tarifangebotes.

2. Die Erstattung und der Umtausch von Handy-Tickets gemaB § 4 richtet sich nach den Bestim-
mungen des jeweils betreibenden Handy-Ticket-Anbieters.

§ 5 Zahlung und Abrechnung

Fir die Zahlung der gebuchten Online-Tickets gelten die nachfolgenden Regelungen. Der Kunde kann
fur Bestellungen im Online-Shop der Landerbahn aus den Zahlungsweisen gemaB Ziffern 1 bis 2 wah-
len:
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1. Abrechnungen (ber giropay (Sofortzahlung)

(a) Die Nutzung der Abrechnungsmdglichkeit (iber giropay setzt voraus, dass der Kunde (iber ein
Girokonto bei einem Kreditinstitut verfiigt, welches an dem giropay Verfahren teilnimmt. Fir die
Bereitstellung und Nutzung von giropay ist allein das Kreditinstitut des Kunden zustandig.

(b) Bei einer Zahlung mit giropay wird der Kunde sicher und direkt zum Online-Banking seines
Kreditinstitutes weitergeleitet. Hier muss der Kunde sich mit seinen Zugangsdaten anmelden.

2. Zahlungen per Kreditkarte (Visa oder MasterCard)

(a) Die Nutzung der Abrechnungsmdglichkeit per Kreditkarte setzt voraus, dass der Kunde (ber
eine Kreditkarte verfiigt. Fur die Bereitstellung und Nutzung der Kreditkarte ist allein die Kredit-
kartenfirma zustandig.

(b) Die Abrechnung der in Anspruch genommenen Online-Tickets (iber das Kreditkartenverfahren
ist nur mit Visa Card, MasterCard, JCB oder Maestro Card mdglich. Andere Kreditkarten werden
derzeit nicht akzeptiert.

(c) Bei Zahlung per Kreditkarte werden folgende Zahlungsdaten erfasst:

-Namen und Vornamen des Kreditkarteninhabers
-Nummer der Kreditkarte

-Ablaufdatum der Kreditkarte

-CVC-Code der Kreditkarte

(d) Bei einer Zahlung mit Kreditkarte stimmt der Kunde zu, dass seine Zahlungsdaten zur Ab-
rechnung an die B+S Card Service GmbH mit Sitz in Frankfurt a.M. verschlisselt (ibertragen wer-
den. Eine dauerhafte Speicherung der Zahlungsdaten erfolgt nicht. Die B+S Card Service GmbH
hat sich gegeniber der Landerbahn verpflichtet, die Daten vertraulich gemaB Datenschutzgesetz
ausschlieBlich zur Erbringung der Zahlung zu verwenden und nicht an Dritte weiterzugeben.

(e) Das System der B+S Card Service GmbH (berpriift die vom Kunden angegebenen Zahlungs-
daten auf Richtigkeit und ggf. vorhandene Sperrvermerke des jeweiligen Kreditkartenherausge-
bers. Sollte die Autorisation aus irgendeinem Grund fehlschlagen erhalt der Kunde die Nachricht
JVerarbeitung fehlgeschlagen. Die Transaktion konnte nicht verarbeitet werden. Bitte verwenden
Sie ein anderes Zahlungsmittel oder versuchen Sie es erneut."

(f) Sollte der Kunde ungerechtfertigt ein Charge Back (Riickgabe des Betrages) veranlassen, so
ist der Kunde verpflichtet, zusatzlich zu dem Betrag aus dem Online-Ticketkauf, die jeweils giilti-
ge Riicklastschriftgebiihr, bzw. die angefallenen Fremdgebiihren des Kreditkarten-Acquirers (ab-
rechnendes Kreditinstitut) zu tragen.

3. Ein Anspruch auf ein bestimmtes Zahlungsverfahren gibt es nicht. Der Kunde hat die Umsatz-
Ubersicht und die Abrechnung (z.B. im Falle von Kreditkartenverfahren ist das die Kreditkartenab-
rechnung) sorgfaltig zu prifen und Einwande innerhalb von 6 Wochen nach zur Verfligungsstel-
lung der Abrechnung gegentiber der Die Landerbahn GmbH DLB vorzubringen. Die Unterlassung
rechtzeitiger Einwdnde gilt als Genehmigung. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bleiben hiervon
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unberiihrt. Detaillierte Informationen tber die getatigten Bestellungen kann ein registrierter Kun-
de Uber das Internetportal einsehen und abrufen.

§ 6 Datenschutz und Datensicherheit

Die personenbezogenen Bestelldaten werden nach den Vorschriften der Europdischen Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) erhoben, verarbeitet und genutzt. Bei der Bestellung auf
www.laenderbahn.com werden grundsatzlich alle Daten durch eine sichere Onlineverbindung (SSL)
zwischen Endgerat des Bestellers und dem verbundenen Rechner je nach Browserkonfiguration mit
mindestens 128 Bit geschiitzt.

Informationen finden Sie unter https://www.laenderbahn.com/datenschutz.

§ 7 Dateniibermittlung und Haftung

1. Transaktionen, die kundenseitig, z.B. aufgrund fehlerhafter Soft- oder Hardware scheitern, wer-
den voll berechnet, wenn der Datentransfer serverseitig vollstandig und erfolgreich abgelaufen
ist.

2. Die Haftung der Die Landerbahn GmbH DLB fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit be-
schrankt.

3. Die Léanderbahn GmbH DLB tibernimmt keine Haftung fiir Schdden an Hard- oder Software des
Kunden, die durch das Nutzen der Internetseiten des Onlineshops ausgeldst werden kdnnten, so-
fern die Schaden nicht durch vorsatzliches oder grob fahrldssiges Handeln ihrer Mitarbeiter verur-
sacht wurden.

4. Die Landerbahn GmbH DLB haftet nicht fiir Schaden, die bei der Eingabe von Daten, vor oder
durch den Datentransfer entstehen kdnnen. Es obliegt allein dem Kunden sicherzustellen, dass
seine persodnlichen Daten, insbesondere bei der Eingabe an eigenen oder fremden Geraten, vor
Ausspdhung und den Zugriff fremder Dritter, insbesondere durch Spyware, Computerviren, Key-
loggern 0.a. gespeichert werden.
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§ 8 Sonstiges

1. Aufgrund der technischen Besonderheiten des Internets kann eine jederzeitige Verfiigbarkeit aller
Buchungsmodule unter www./aenderbahn.com nicht gewahrleistet werden. Es besteht kein
Anspruch auf Erhalt des gesamten Angebotes, wenn aufgrund von technischen Problemen das
System nicht zur Verfligung steht.

2. Sollten einzelne Klauseln unwirksam sein oder werden, beriihrt dies die Wirksamkeit der anderen
Klauseln nicht.

3. Fir den Fall, dass der Erwerber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffent-

lich-rechtliches Sondervermégen ist, wird der Sitz der Lénderbahn GmbH DLB als ausschlieBlicher
Gerichtsstand vereinbart.
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Anlage 1zu § 19
der

Beforderungsbestimmungen (TBL 100) fiir die Ziige der Die Landerbahn GmbH DLB
giiltig ab 01.01.2022

Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr bei Zugverspatungen, Zugaus-
fallen und resultierenden Anschlussversaumnissen

1. Geltungsbereich

1.1 Grundsatze

Fir die Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr gelten die Bestimmungen der européischen Fahrgast-
rechte-Verordnung (Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des europaischen Parlaments und des Rates
iber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr). Diese Rechte und Pflichten gel-
ten ausschlieBlich fiir den Schienenpersonen-Verkehr fiir im Fahrplan der Eisenbahnunternehmen
verodffentlichte Zugverbindungen, bei Verbindungen mit Umstiegen unter Einhaltung der fahrplan-
maBigen Ubergangszeiten. Bei Fahrkartenangeboten mit denen entweder parallel oder aufeinander-
folgend auch die Verkehrsangebote anderer Verkehrsunternehmen und anderer Verkehrstrager (z.B.
Busse, StraBenbahnen, Schiffe 0.d.) genutzt werden kdnnen, gelten die Fahrgastrechte und die Re-
gelungen im Folgenden nur fiir die Schienenstrecke, bzw. wenn die Angebote des Schienenverkehrs
genutzt werden. Etwaige Abweichungen sind in den jeweiligen Angebotsbedingungen geregelt.

1.2 Weiterbeforderung / Fahrpreiserstattung

1.2.1 Muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass Reisende am Zielbahnhof gemaB Befdérde-
rungsvertrag mindestens 20 Minuten verspdtet ankommen wird, haben diese unverziiglich die Wahl
zwischen der Fortsetzung der Fahrt oder der Weiterreise mit gedanderter Streckenfiihrung bis zum
Zielbahnhof bei néchster Gelegenheit oder der Fortsetzung der Fahrt oder der Weiterreise mit gean-
derter Streckenfiihrung bis zum Zielbahnhof zu einem spateren Zeitpunkt.

Die Reisenden kénnen dabei auch einen Zug des Fernverkehrs benutzen, sofern Sie nicht mit einer
Fahrkarte oder Fahrtberechtigung mit einem erheblich ermaBigten Beférderungsentgelt im Sinne von
§ 2 der Eisenbahn-Verkehrsordnung unterwegs sind. Welche Fahrkarten oder Fahrtberechtigungen
das sind, ist in den Tarifbedingungen der jeweiligen Angebote geregelt. Bei Benutzung eines Zuges
des Fernverkehrs ist zunachst der Fahrpreis fir diesen Zug zu zahlen. Die dafir erforderlichen Auf-
wendungen werden erstattet. Die Benutzung eines reservierungspflichtigen Zuges oder eines Son-
derzuges ist jedoch nicht gestattet. Etwaige tarifliche Erstattungsanspriiche von Inhabern dieser
Fahrkarten oder Fahrberechtigungen bleiben unberiihrt.

1.2.2 Muss vernlnftigerweise davon ausgegangen werden, dass die Reisenden am Zielbahnhof gemaB
Beférderungsvertrag mehr als 60 Minuten verspatet ankommen werden, kénnen sie die Reise abbre-
chen oder gar nicht erst antreten. Sie haben dann anstelle der Anspriiche nach Nummer 8.2.1 An-
spruch auf Erstattung des von ihm bezahlten Fahrpreises fir die nicht durchgefiihrten Teile der
Fahrt und fiir die bereits durchgefiihrten Teile, wenn die Fahrt fir sie sinnlos geworden ist, gegebe-
nenfalls zusammen mit einer Riickfahrt zum ersten Ausgangspunkt bei nachster Gelegenheit.

1.2.3 Die Reisenden kdnnen insbesondere dann verniinftigerweise mit einer Verspatung nach den Num-
mern 8.2.1 und 8.2.2 am Zielbahnhof rechnen, wenn diese liber mindestens einen der nachfolgen-
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e Die Landerbahn

den Informationskanale bekanntgemacht wurde: Aushangfahrpldne und ausgehangte Informationen
Uber Fahrplandnderungen in Bahnhéfen, elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Ziigen
und auf Bahnhofen, Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter Verkaufsstel-
len sowie verflighbare Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien, insbesondere die
Fahrplanauskunftssysteme im Internet auf den Internetseiten der Eisenbahnunternehmen. Das Glei-
che gilt, wenn der Reisende eine vom Eisenbahnunternehmen oder vom Bahnhofsbetreiber ausge-
stellte Bestatigung vorlegen kann, aus der sich eine Verspatung nach Nummern 8.2.1 oder Nr. 8.2.2
ergibt.

1.2.4 Das Eisenbahnunternehmen bietet dem Reisenden die Weiterbeférderung mit einem anderen
Verkehrsmittel zum vertragsgemaBen Zielort an, sofern dies praktisch durchfiihrbar ist.
Dies gilt:

e Wenn ihre fahrplanmaBige Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0.00 Uhr und 5.00 Uhr
fallt und verniinftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass die Reisenden wegen ei-
ner Zugverspatung oder eines Zugausfalls ohne Nutzung dieses Verkehrsmittels mindestens
60 Minuten verspdtet am Zielbahnhof ankommen wird,

e oder wenn ein Zug ausfallt, es sich bei dem von den Reisenden gewahlten Zug um die letzte
fahrplanmaBige Verbindung des Tages handelt und der Reisende wegen des Ausfalls dieses
Zuges den vertragsgemaBen Zielbahnhof ohne Nutzung des anderen Verkehrsmittels nicht
mehr bis um 24.00 Uhr erreichen kann.

1.2.5 Bietet das Eisenbahnunternehmen den Reisenden nicht die Weiterbeférderung in einem anderen
Verkehrsmittel an und ist es den Reisenden aus vom Eisenbahnunternehmen zu vertretenden Griin-
den nicht méglich, mit dem Eisenbahnunternehmen in Kontakt zu treten (Kontaktaufnahme vor Ort
mit einer Verkaufsstelle bzw. Informationsstelle oder Personal des genutzten Zuges) und nutzen die
Reisenden daraufhin selbstandig ein anderes Verkehrsmittel fiir die Weiterfahrt zum vertragsgema-
Ben Zielort, so haben sie einen Anspruch auf Ersatz der daflr erforderlichen Aufwendungen bis zu
einem Hochstbetrag von 80 €.

1.2.6  Das Eisenbahnunternehmen bietet den Reisenden die kostenlose Unterbringung in einem Hotel oder
einer anderweitigen Unterkunft an, sofern dies praktisch durchfiihrbar ist.
Dies gilt:

e wenn sie wegen eines Zugausfalls oder einer Verspatung die Fahrt nicht am selben Tag
fortsetzen kann,

e wenn fir sie unter den gegebenen Umstanden eine Fortsetzung am selben Tag nicht zumut-
bar ist.

1.2.7 Bietet das Eisenbahnunternehmen den Reisenden nicht die Unterbringung in einem Hotel oder einer
anderweitigen Unterkunft an und ist es dem Reisenden aus vom Eisenbahnunternehmen zu vertre-
tenden Griinden nicht méglich, mit dem Eisenbahnunternehmen in Kontakt zu treten und nutzen die
Reisenden daraufhin selbsténdig eine Ubernachtungsméglichkeit, so haben sie einen Anspruch auf
Ersatz der dafiir entstandenen angemessenen Kosten.

1.2.8 Fahrpreisentschadigung

Die von einer Verspatung selbst betroffenen Reisenden haben Anspruch auf eine Fahrpreisentscha-
digung nach MaBgabe des Artikels 17 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (bei einer Verspatung von
60 bis 119 Minuten 25 % und ab 120 Minuten 50 % des gezahlten Fahrkartenwertes der vorgeleg-
ten Fahrkarte oder Fahrberechtigung). Der Betrag wird auf einen durch 5 Cent teilbaren Betrag auf-
gerundet. Der Entschadigungsanspruch kann pro Fahrkarte oder Fahrberechtigung — bei Riickfahr-
karten pro Fahrtrichtung — jeweils nur einmal geltend gemacht werden. Entschadigungsbetrédge un-
ter 4 € werden nicht ausgezahlt.
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1.2.9 Geltendmachung der Anspriiche

Informationen, wie die Reisenden Ihre Anspriiche gemaB der Nummern 8.2.1 bis 8.2.11 geltend ma-
chen konnen, sind auf den Internetseiten der Eisenbahnunternehmen zu finden.

Fir die Verjahrung von Anspriichen aus dem Beférderungsvertrag gelten die Bestimmungen des Ar-
tikels 60 der CIV in der Fassung des Anhangs I zur Verordnung (EG) 1371/2007 des Europdischen
Parlamentes und des Rates vom 23. Oktober 2007 liber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im
Eisenbahnverkehr. Anspriiche nach den Nummern 8.2.1 und 8.2.2 verjahren innerhalb eines Jahres
nach Ablauf der Geltungsdauer der Fahrkarte oder Fahrberechtigung.

Aus anderen Rechtsgriinden haftet das Eisenbahnunternehmen dem Reisenden grundsatzlich nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit; bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
und der Herbeiflihrung von Verletzungen des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit auch bei
leichter Fahrlassigkeit. Im Falle der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten ist die Ersatz-
pflicht jedoch auf den typischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. AuBer in Fallen von Vorsatz,
grober Fahrlassigkeit oder der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung fiir Sach-
schaden gegentiber jeder und jedem Reisenden auf einen Hochstbetrag von 1.000 € beschrdnkt. Die
Bestimmungen des Haftpflichtgesetzes (HPfIG) sowie der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 einschlieB-
lich ihres Anhangs I (CIV) bleiben im Ubrigen unberiihrt.

1.2.10 Aufrechnung

Zur Aufrechnung mit Gegenforderungen ist der Reisende nur berechtigt, wenn diese rechtskraftig
festgestellt wurden oder unbestritten sind.

1.2.11 Sonstiges

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

11. Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen

11.1 Schlichtung

Im Falle von Streitigkeiten aus der Beférderung durch Eisenbahnverkehrsunternehmen kann der Reisende
eine geeignete Schlichtungsstelle anrufen. Streitigkeiten liegen z.B. vor, wenn zuvor einer schriftlichen Be-
schwerde des Reisenden vom vertraglichen Beftrderer nicht binnen eines Monats abgeholfen wurde.

11.2 nationale Durchsetzungsstellen / Eisenbahnbundesamt

Den Eisenbahnaufsichtsbehérden nach § 5 Abs. 1 a AEG (Allgemeines Eisenbahngesetz) obliegt die Bearbei-
tung von Beschwerden tiber mutmaBliche VerstéBe von Eisenbahnen, Reiseveranstaltern und ,Fahrkarten-
verkdufern™ gegen die gesetzlich normierten Fahrgastrechte.

Beschwerden kdnnen auch an das Eisenbahn-Bundesamt gerichtet werden.

Eisenbahn-Bundesamt
Durchsetzungsstelle fiir Fahrgastrechte
Heinemannstr. 6

53175 Bonn

Tel.: +49 (0)228 30795-400

Email: fahrgastrechte@eba.bund.de
www.eba.bund.de
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Anlage2zu § 7
der

Tarifbestimmungen (TBL 200) fiir Ziige
der Die Landerbahn GmbH DLB
giiltig ab 01.01.2022

Personenkreis, der berechtigt ist, Schiiler-Zeitkarten fiir die Produkte der
Die Landerbahn GmbH DLB in Anspruch zu nehmen

1. Schiler und Studenten o6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater
allgemeinbildender Schulen,
berufsbildender Schulen,
Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

- Hochschulen, Akademien mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen,
Landvolkhochschulen.

2. Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter 1. fallen,
besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der
Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten
Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz forderungsfahig ist;

3. Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung Kurse zum
nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;

4. Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes oder in
einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie
Personen, die in einer Einrichtung auBerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 43
Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

5. Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

6. Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor, wahrend
oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach
den fiir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;

7. Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Personen, die durch
Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fir die Zulassung als Beamtenanwarter des
einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben missen, sofern sie keinen Fahrkostenersatz von der
Verwaltung erhalten;

8. Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr, einem freiwilligen ékologischen Jahr, am Bundes-
freiwilligendienst oder eines vergleichbaren sozialen Dienstes.
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Anlage 3 - Ansprechpartner
der

Tarif- und Beforderungsbestimmungen fiir die Ziige
der Die Landerbahn GmbH DLB
gililtig ab 12.12.2021

Ansprechpartner der jeweiligen Eisenbahnverkehrsunternehmen der
Landerbahn

Ansprechpartner zustdndig fiir folgende Produkte

alex
oberpfalzbahn
trilex
vogtlandbahn
waldbahn

Kundencenter Landerbahn

Adresse:

BayerstraBBe 24, D-80335 Miinchen
E-Mail:

info@laenderbahn.com

Hotline:

089 — 548 8897 — 25

037600 — 777 642

Internet:
www.alex.info
www.oberpfalzbahn.de
www.trilex.de
www.vogtlandbahn.de
www.waldbahn.de

Kundencenter trilex e trilex

Adresse:

Nadrazni 830

CZ-463 34 Hradek nad Nisou
E-Mail:

info@trilex.de
info@trilex-online.cz
Hotline:

089 — 548 88 97 24 (D)
00420 — 484 800 595 (C2)

Internet:
www.trilex.de
www.trilex-online.cz
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Anlage 4 —Entgelte
der

Tarif- und Beforderungsbestimmungen fiir die Ziige
der Die Landerbahn GmbH DLB
gililtig ab 12.12.2021

BEZUG ART
TBL 100 § 6 Nr. 3 Lit. ) Rauchen in Ziligen
TBL 100 § 6 Nr. 4 Reinigungskosten bei Sofortzahlung
Verunreinigung des
Fahrzeuges
Reinigungskosten bei nachtragliche
Verunreinigung des Zahlung
Fahrzeuges
TBL 100 § 6, Nr. 5 Missbrauchliche Betatigung
der Notbremse oder
anderer
Sicherheitseinrichtungen
TBL 100 § 11 Nr. 2 Erhohtes
Beférderungsentgelt
TBL 100 § 11 Nr. 5 Erhohtes
Beférderungsentgelt
ermaBigt
TBL 100 § 12 Nr. 2 Bearbeitungsentgelt fiir gesamte Fahrkarte
TBL 200 § 5 Nr. 7 Fahrkartenerstattungen
TBL 200 § 5 Nr. 8 Bearbeitungsentgelt fir pro Person
Fahrkartenerstattungen
TBL 100 § 17 Nr. 4 Reservierungsentgelt nur fur
Abonnementinhaber
TBL 200 § 6 Nr. 6.4.2 Bearbeitungsentgelt fiir nur fur
TBL 200 § 7 Nr. 7.4.2 Umtausch Zeitkarte Abonnementinhaber
TBL 200 § 6 Nr. 6.4.4 Bearbeitungsentgelt fir nur fur
TBL 200 § 7 Nr. 7.4.4 Erstattung bei Abonnementinhaber
Reiseunfahigkeit
TBL 200 § 6 Nr. 6.4.5 Bearbeitungsentgelt fiir die  nur fir
TBL 200 § 7 Nr. 7.4.5 Ausstellung einer Abonnementinhaber
Ersatzkarte

PREIS IN EUR
mind. 15,00
mind. 15,00

mind. 40,00

200,00

mind. 60,00

7,00

17,50

pro Person 6,00
max. insgesamt
36,00
29,90
19,00

19,00

30,00
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