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§ 1 Pouziti téchto podminek

. Spole¢nost Die Lianderbahn CZ s.r.o. vyhlasuje tyto Smluvni pfepravni podminky pro
vetejnou osobni dopravu (dale jen SPP) podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
&. 1371/2007, o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni piepravé, dle Zelezni¢niho
prepravniho fadu (EVO), dle § 36, odst. a) zdkona ¢. 266/1994 Sb., o drahéach, v platném
znéni, dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojit CR &. 175/2000 Sb. o piepravnim adu pro
vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu (dile jen PR) a dle uréenych podminek
stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva financi CR.

. SPP stanovuji podrobné podminky povinnosti a odpovédnosti Die Landerbahn CZ s.r.o.,
cestujicich a pfepravcu pii prepraveé osob, zavazadel a zivych zvirat.

. Aktualni cenik jizdného a ostatnich ¢astek, tj. poplatki za sluzby a vyse piirazek k jizdnemu
za nedodrzeni ustanoveni SPP, je uveden v téchto SPP.

§ 2 Rozsah platnosti

. Tyto SPP plati pro piepravu osob, zavazadel a zivych zvifat ve vlacich spole¢nosti Die
Landerbahn CZ s.r.0. na linkach U12 Rakovnik — Louny — Most — Osek mésto, U14 Jirkov
— Luzna u Rakovnika — Rakovnik a na T7 Chomutov — Vejprty, L4 Mlada Boleslav — Ceska
Lipa— Rumburk, L2 Liberec — Dé&¢in.

. Jizdenky dle téchto SPP se uznavaji pouze ve vlacich Die Landerbahn CZ S.r.o..VVIaky Die
Landerbahn CZ s.r.o. jsou v jizdnich fadech, které jsou vydavany spole¢nosti SZDC s.r.0.,
oznacovany c¢islem vlaku.

. Pokud spole¢nost Die L&nderbahn CZ s.r.o. provozuje zvlastni nebo sezOnni vlaky na tratich
v Ceské republice, které navazuji na uzemi platnosti téchto SPP, tak miiZe ustanovit, Ze
v téchto vlacich tyto SPP také plati.

. Na uzemi platnosti téchto SPP dba na dodrzovani PR a téchto SPP dopravni a provozni
personal spole¢nosti Die Landerbahn CZ s.r.o.

§ 3 Vznik a pIlnéni pfepravni smlouvy

. Uzavienim piepravni smlouvy o pfepravé osob vznikne mezi spole¢nosti Die L&nderbahn

CZ s.r.o. acestujicim zavazkovy pravni vztah. Jeho obsahem je:

e zavazek spolecnosti Die Landerbahn CZ s.r.0. pfepravit cestujiciho ze stanice vychozi do
stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim tadu fadné a vcas,

e zévazek cestujiciho dodrzovat PR a SPP a zaplatit cenu za piepravu (dale jen jizdné)
podle tarifu spole¢nosti Die Landerbahn CZ s.r.0., DUK, IDOL, PID a OneTicket pro
vlaky Die Lé&nderbahn CZ s.r.0.; uzavienim pfepravni smlouvy cestujici vyjadiuje
souhlas s pfepravnimi podminkami vyhlaSenymi v SPP a tarifnimi podminkami vyhla-
Senymi v Tarifu spolecnosti Die Landerbahn CZ s.r.0. pro vlaky Die Landerbahn.

. Pfepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni:



o jestlize cestujici vyuzije své pravo k preprave z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vlaku
spole¢nosti Die Landerbahn CZ s.r.0.,

e umozni-li Die Landerbahn CZ s.r.0. cestujicimu nastoupeni do vlaku bez jizdenky a
jizdné cestujici zaplati bezodkladné po nastupu do vlaku v souladu s témito SPP.

. Nastoupil-li cestujici do vlaku bez platné jizdenky, a nejedna-li se o ptipad dle § 3, odst. 2
druh¢ odrazky téchto SPP, tak plati, Ze pfepravni smlouva vznikla nastupem cestujiciho do
vlaku.

. Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni piepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem (jizdenkou), neni-li stanoveno jinak.

. Pfepravni smlouva je ze strany spolecnosti Die Landerbahn CZ s.r.0. splnéna:

e fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené piepravni smlouvy,
e provedenim piepravy v jiném nez smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni
cestujiciho z pfepravy povéienou osobou spole¢nosti Die Landerbahn CZ s.r.0.

§ 4 Povinnosti cestujicich

. Kazdy cestujici se musi chovat tak, jak to vyzaduje bezpecnost a plynulost Zelezni¢niho
provozu, vlastni bezpecnost cestujiciho a ohledy na ostatni osoby. Kazdy cestujici smi
obsadit pouze jedno misto k sezeni. Oddily piip. vyhrazena mista pro cestujici s malymi
détmi, resp. osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace je nutné v piipadé potieby
téchto osob uvolnit. Ve vSech vlacich spole¢nosti Die Landerbahn CZ s.r.o. plati zakaz
koufeni; tyka se to také e-cigarety a IQOS cigarety. VSichni cestujici jsou povinni dbéat
pokynli dopravniho a provozniho persondlu. Elektrické zasuvky jsou uréené pouze
k nabijeni mobilnich telefoni, tabletl, notebokii. Neni dovoleno pfipojovat jizdni
elektrokola nebo domaci spotiebice.

. Opeattit si platny jizdni doklad ptfed zahdjenim cesty a prokazat se jim neprodlené pii nastupu
do vozidla, ptipadné si jizdni doklad pfi nastupu zakoupit u povéfené osoby ve vozidle,
anebo v ptipad¢ nastoupeni do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek nebo je uzaviena,
nejpozdéji do okamziku, kdy bude povéienou osobou vyzvan k ptedlozeni jizdnich doklad.

3. Po zakoupeni jizdniho dokladu si jizdni nebo ptijmovy doklad pievzit.

4. Pii pfevzeti jizdenky se pfesvédcit, zda mu byla jizdenka vydana podle jeho pozadavkd.

5. Na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-li se cestujici
platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné a pfirdzku ve vysi 1500 CZK.

. Do vozidel a z vozidel se smi nastupovat a vystupovat pouze na zastdvkach. Vyjimky
vyZzaduji souhlasu provozniho persondlu. Pokud je ohlaSen odjezd nebo pokud se zaviraji
dvete, nesmi se jiZ nastupovat do vlaku ¢i vystupovat z vlaku. Kazdy cestujici je povinen se
za jizdy drzet.

. Pf1 zneciSténi vozidel a pfi poruseni zdkazu koufeni dle bodu 1. budou Gétovany skutecné
naklady na uklid, nejméné vSak 100 CZK pfti okamzité thrade.

. Provozovani hudby, podomniho prodeje, vyruSovani ostatnich cestujicich a odkladani
tiskovin jakehokoliv druhu, bez vyslovného piedchoziho pisemného souhlasu Die
Landerbahn CZ s.r.o. ve vozidlech je zaké&zano.



9. Pokud cestujici 1 pfes napomenuti povérené osoby spolecnosti Die Landerbahn CZ s.t.0.
porusi tyto povinnosti, miiZze byt z pfepravy vyloucen.

§ 5 Placeni jizdného, jizdenky a jejich prode;j

. Cestujici je povinen zaplatit za jizdenku jizdné vypoctené podle platného Tarifu spole¢nosti

Die Lénderbahn CZ s.r.o., DUK (Doprava Usteckého kraje), IDOL (Integrované doprava
Libereckého kraje), PID (Prazska integrovana doprava) nebo SJT (Systém jednotného
tarifu). Jizdenka je pfenosna pouze tehdy, pokud neni vedena na jméno a pokud na ni jesté
nebyla zahajena preprava.

. Jizdenky pro vlaky spole¢nosti Die Landerbahn CZ s.r.0. mohou byt zakoupeny:

(1) na prodejnich mistech, které ztizuje Die Landerbahn CZ s.r.o. (zakaznické centrum,
agentury),

(2) na prodejnich mistech koopera¢nich partnerd,

(3) ve vlacich Die Landerbahn u doprovodného viakového personalu.

V zékaznickych centrech, agenturdch, na jinych prodejnich mistech a u doprovodného
vlakového personalu mohou byt jizdenky zakoupeny nejdiive dva mésice pied datem
platnosti prvniho dne, ve vyjimeénych pfipadech, napt. pied nadchazejici zménou jizdnich
radt, muze byt lhita pro predprodej zkracena.

. Cestujici, ktefi pti nastupu do vozidla nemaji platnou jizdenku, si ji musi zakoupit okamzité

a bez vyzvani po zahdajeni jizdy ve vlaku. Na uzemi platnosti téchto SPP je prodej jizdenek
dle bodu 2. zajistén doprovodnym vlakovym personalem. Cestujici musi mit piipravenou
k platbé za jizdenku pfiméfenou finanéni hotovost nebo bankovni kartu. Pokud to provozné
technické podminky ¢i limity stanovené bankou neumoziiuji, nelze vyzadovat provedeni
Uhrady jizdného bankovni kartou. Cestujici je povinen jizdné uhradit jinym zptsobem.
Priivod¢i nema povinnost pfijimat a rozménovat bankovky nad 1.000 CZK nebo poskozené
penize.

. Pokud cestujici vlastni jizdenku, kterou je tfeba oznadit, musi byt tato jizdenka bezodkladné

a bez vyzadani predloZena doprovodnému vlakovému persondlu k oznaceni. Cestujici se
musi ujistit, ze jizdenka byla fadnym zptisobem oznacena.

. Jizdenky s vyjimkou jizdenek pro zvlastni nabidky dle § 19 plati v den, ktery je nati$tén na

jizdence pfipadné v den oznaceni vzdy do 6.00 hodin nasledujiciho dne k jedné jizd¢ z vy-
chozi do cilové stanice. Pieruseni jizdy je v ramci doby platnosti jizdenky mozné.

. Cestujici musi vlastnit a na pozadani povéfené osoby spole¢nosti Die Landerbahn CZ s.r.o.

se prokazat jizdnim dokladem po celou dobu jizdy az do okamziku opusténi néstupisteé a
jeho prichodt a odchodu. Jizda se povazuje za ukoncenou pii opusténi vliaku.

. Pokud cestujici i ptes vyzvu nesplni své povinnosti dle 1., 2., 3., 4. a 6., mize byt vyloucen

Z ptepravy. Povinnost zaplaceni pfirazky k jizdnému (zvySeného jizdného) dle § 8 zlistava
nedot¢ena.

. Reklamace jizdenky je tfeba uplatnit bezodkladné. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran

zietel. Reklamace z pfepravy cestujicich a zavazadel mohou byt zaslany na nasledujici
adresu:

(1) postou: Die Lénderbahn CZ s.r.o., U Studanky 39/1, 400 07 Usti nad Labem
(2) e-mailem: informace@Ilaenderbahn.com



§ 6 Vozové tridy

Vsechny vlaky Die Landerbahn jsou vybaveny vozy, resp. oddily 2. vozové ttidy.

§ 7 Neplatné jizdenky

1. Jizdenky, pouzité v rozporu s Tarifnimi a pfepravnimi podminkami, jsou neplatné a mohou
byt zabaveny; toto zabaveni jizdenky plati zvlasté pro jizdenky, které
(1) jsou poskozeny, uspinény nebo necitelné tak, ze jiz nemohou byt zkontrolovany,
(2) byly svévoln¢ zménény,
(3) jsou pouzity neopravnénymi osobami,
(4) jsou pouzity pro jiné jizdy, nez je ptipustné,
(5) propadly kvuli uplynuti doby platnosti nebo z jinych divodi,
(6) nejedna se o original.

2. Jizdenka, ktera opraviiuje k prepraveé pouze ve spojeni s jinym dokladem, osvédcenim pfip.
zakaznickou kartou nebo s osobnim prikazem, ktery je uveden v tarifnich podminkach, je
neplatnd a mize byt zabavena, pokud toto osvédéeni nebo osobni prikkaz nebude na vyzadani
piedlozen.

3. Zabaveni jizdenky je na vyzadani pisemné potvrzeno.

4. Zabaveni jizdenky a ukony stim spojené, v¢etné ulozeni piirazky k jizdnému a uréeni
doplatku dluzného jizdného dle téchto SPP provadi doprovodny vlakovy personal.

§ 8 Prirazky Kk jizdnému / zvySené jizdné
1. Cestujici je povinen zaplatit ptirazku k jizdnému:

(1) pokud nema platny jizdni doklad,

(2) pokud si platnou jizdenku obstaral, touto se vsak pii kontrole neprokaze,

(3) pokud nepiedlozi pozadované osvédceni, opravnéni piip. prikaz na slevu nebo jiny
doklad, ktery cestujiciho ke slevé opraviiuje,

(4) pokud nema zadnou platnou jizdenku pro ptepravu zavazadel ¢i zivych zvifat, které
piepravuje, pokud je toto dle tarifu nutné.

Stihani v trestnim nebo spravnim fizenim timto ztstava nedotceno. Ustanoveni dle (1) a (4)
se neuplatiiuji, pokud zakoupeni platné jizdenky nebo oznaceni jizdenky nebylo mozné
z diivodii, za které nenese cestujici odpovédnost.

2. Ptirazka k jizdnému ¢ini 1500 CZK a cestujici, ktefi jsou v prodleni s thradami téchto
zavazkl déle nez 30 kalendainich dnli od provedené kontroly, bude dopravce vyméahat
pravni cestou.

3. Ptirazka k jizdnému vcetné doplatku dluzného jizdného museji byt zaplaceny do jednoho
tydne od dne jejich uloZeni, a to poboéce spol. Die Landerbahn CZ s.r.0. Nezaplati-li
cestujici dluzné jizdné nebo pfirazku k jizdnému ve lhité uréené v predchazejici véte,



zavazuje se uhradit spole¢nosti Die Landerbahn CZ s.r.0. naklady spojené se zaslanim
upominky, které se urcuji pausalni ¢astkou ve vysi 140 CZK za kazdou vyzvu k uhradé.

. Cestujici, ktery se pii kontrole neprokaze platnou jizdenkou, je povinen uvést své osobni
udaje a na vyzadani predlozit doklad totoznosti. V piipadé, Ze cestujici neptedlozi
dobrovoln¢ doklad totoznosti, je povinen vyckat piijezdu piislusné Policie (CR).

. Zvysené jizdné se snizi v pripadech dle odst. 1. bodu (2) nebo bodu (3) na 50 CZK, pokud
cestujici béhem 15 kalendairnich dnti ode dne ulozeni piedloZi poboéce spol. Die Landerbahn
CZ s.r.0. svou ¢asovou jizdenku, resp. povinné osvédceni, opravnéni piip. zakaznickou kartu
nebo osobni doklad, ktery je nutno dokladat spolu s jizdenkou.

. Prokazani osobnich udajii v ptipadech uvedenych v SPP neni v rozporu se zdkonnymi
piedpisy o ochran¢ osobnich udajii, nebot se nejednd o sbér dat za ucelem jejich
zpracovavani a shromazd’ovani, ale pouze za ucelem zajisténi prava. Cestujici souhlasi se
Zpracovanim osobnich udaji pro ucely vymozeni ptipadné dluzné pohledavky vzniklé
Z ptepravy.

§ 9 Vraceni jizdného

1. Jizdenky lze pied prvnim dnem platnosti bezplatné vratit.

. Ode dne platnosti miize byt u jizdenky pro jednotlivou jizdu, pokud nebyly nebo byly pouze
castecné pouzity k jizd¢€, vracena cena, piip. rozdil mezi zaplacenou cenou a cenou za ujety
usek po odecteni poplatku za zpracovani ve vysi 40 CZK na pobocce spol. Die Landerbahn
CZ s.r.o. Dikazni povinnost za nevyuziti nebo pouze caste¢né vyuziti jizdenky nese
cestujici.

. Nérok na vréceni jizdného nevznika:

(1) pfti vylouceni z piepravy,

(2) pti zabaveni jizdenek, neplatnych dle 8 7 odst. 1.,
(3) u jizdenek za specialni nabidky dle § 20.

§ 10 Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a jejich doprovodu probiha
dle souladu se zakonem €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni.

. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a také cestujici s détmi maji prednost
pii obsazeni mist k sezeni, kterd jsou urena pro piepravu téchto osob a oznacena
odpovidajicimi znackami. Ostatni cestujici mohou takovad mista obsadit pouze tehdy,
nenarokuji-1i jejich obsazeni cestujici, jimz jsou pfednostné ur¢ena.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni
na sedadlech pro n¢ vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo zietelné patrné,
prokazuji sviij narok ptislusnym pritkazem. Jiny cestujici, ktery rezervované misto obsadil,
je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.

. Die Landerbahn CZ s.r.0. ptepravi cestujici na voziku pro invalidy, jestlize to technické

provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpe¢nost piepravy dovoluji. Urceni zaméstnanci
dopravce poskytnou cestujicimu veSkerou dostupnou pomoc pfi nastupu, vystupu, nakladani



a vykladani voziki. Jestlize technické provedeni vozidla piepravu voziku pro invalidy
umoznuje, zajisti dopravce piistup do vozidla alespon jednim oznacenym vstupem.

. Doprovodem miize byt i vodici pes pro nevidomé nebo doprovodny pes pro télesné

postizené. To plati nezavisle na tarifu, na ktery cestuje osoba télesné¢ postizend. Funkci
pruvodce drzitele prikazu ZTP/P nemize zastavat, s vyjimkou doprovazeni nevidomého,
jiny drzitel prikazu ZTP/P, ani dit¢ mladsi 10 let.

§ 11 Preprava zavazadel, détskych kocéarki a jizdnich kol

. Je-li k dispozici dostatek mista, neni-li ohrozena bezpecnost a potadek provozu, nebudou-li

poskozena vozidla a vozy a nejsou-li ostatni cestujici ohrozeni nebo omezovani, mtize
cestujici bezplatné prepravovat nasledujici rucni zavazadla (snadno pienosné véci, které
Ize umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem cestujiciho nebo podle
potieby drzet na klin¢), o rozmérech neptesahujicich:

(1) zavazadla do rozméru 25 x 60 x 80 cm;

(2) zavazadla tyCovitého tvaru do délky 150 cm a do praméru 10 cm;

(3) zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 x 5 cm;

(4) zvirata ve schran¢ nebo taSce s nepropustnym dnem do rozméra 25 x 60 x 80 cm za
podminek uvedenych v téchto SPP v €asti Pieprava Zivych zvifat;

(5) nakupni tasky na kole¢kach do rozméru 25 x 60 x 80 cm;

(6) détské kocarky s ditétem (pro piepravu détskych kocarki bez ditéte plati ustanoveni o
pteprave spoluzavazadel), krosna na dité s ditétem, klokanka — nositko na dité s ditétem
(pro ptepravu krosny na dit€ nebo klokanky — nositka na dité bez ditéte plati ustanoveni
o prepravé spoluzavazadel, prekracuje-li alespon jeden z rozméri rozméry zavazadla);

(7) sané s ditétem ve véku do 6 let, pro piepravu sani bez ditéte plati ustanoveni o piepravé
spoluzavazadel, prekracuje-li alespon jeden z rozmérti rozméry zavazadla;

(8) voziky nebo jiné kompenzaéni pomicky pro invalidy - drzitele prikazi ZTP a ZTP/P;

(9) lyze s hiilkami/snowboard (maximalné jeden par lyZzi/jeden snowboard na cestujiciho).

. VSechna zavazadla, kterd prekracuji vySe uvedené rozméry nebo neodpovidaji definici

ru¢niho zavazadla, se fidi podminkami pro piepravu spoluzavazadel. Jako spoluzavazadlo
lze piepravovat véci, které svymi rozméry presahuji rozméry ru¢niho zavazadla, ale
nepiesahuji nasledujici rozméry: 300 cm délka a primér 20 cm u vélce, 100 x 150 x 5 cmu
desky a 50 x 80 x 100 cm u kvadru. Pfeprava véci, které svymi rozméry piesahnou jeden
nebo vice rozméra spoluzavazadla se neprovadi.

3. Pieprava spoluzavazadel je zpoplatnéna dle tarifu Die Landerbahn CZ.

5.

7

. Z ptepravy jsou vylouceny

(1) nebezpecné latky a pfedméty, stielné zbrang, vybusné, snadno vznétlivé, radioaktivni,
t€kavé, ziravé, jedovaté a nakazlivé latky, stejné tak jiné nebezpecné véci, na které se
vztahuje zakon o ptepravé nebezpeénych véci (ADR) v silniéni, zelezni¢ni a lodni
dopravé,

(2) motocykly, motorizovana kola, predméty a latky jejichz preprava je podle jinych
pravnich ptedpist zakazana, spalovaci motory

(3) predméty, které vycEnivaji mimo vozidlo.

Vylouceni z ptepravy dle bodu 2 odrazky (1) a (2) se nevztahuje na



(1) nebezpecné latky a predméty u osob jejiz povaha povolani dovoluje dle platnych
pravnich pfedpist drzeni téchto latek a predmétli pro vykon sluzby a prepravu ve
vetfejné doprave

(2) stielné zbran¢ drziteld zbrojnich prikazt dle Zakona o zbranich ¢. 119/2002 Sb. a z
n¢ho vyplyvajicich podminek k piepravé stielnych zbrani a pro osoby s opravnénim
k pfevozu zbran¢ vlakem za Gc¢elem ochrany vlastni osoby nebo 3. osoby.

6. Cestujici musi mit prepravované véci pod dohledem a umistit je tak, aby neohrozily
bezpecnost a fadnost provozu a nemohly obtézovat ostatni cestujici.

7. Preprava détského kocarku je uprednostnéna ptfed prepravou ostatnich spoluzavazadel
(v ptipadech vyc¢erpani kapacity vhodnych prostor pro ptepravu).

8. Pieprava jizdniho kola spolu s cestujicim je mozna v rdmci stavajicich prostorovych kapacit.
Pieprava mize byt pfi nedostatku mista odmitnuta. Zakoupenim jizdniho dokladu pro
piepravu jizdniho kola nevznika narok na jeho piepravu. Kazdy cestujici smi ptepravovat
pouze jedno jizdni kolo. Pfeprava se zasadné tyka pouze:

(1) jizdnich kol a kolobézek se dvéma koly a nejvyse jednim sedlem,

(2) slozené ptidavné voziky k jizdnimu kolu a

(3) jizdniho kola nebo kolobézky s pomocnym elektromotorem, a to pouze pokud je
cestujici sém schopen manipulace s kolem nebo kolobézkou

Kdyz je dostatecné misto, je moznd i pfeprava nemotorizovanych specidlnich kol, kolobézek
pro dospélé, tandemu a trikolek. Skladaci kolobézky se ve slozeném stavu piepravuji jako
spoluzavazadlo pokud svymi rozméry piesahuji podminky pro piepravu zavazadel. Motocykly
amopedy jsou z piepravy vylouceny. Jizdni kola smi byt pfepravovana pouze ve viceucéelovych
oddilech, v prostorech nastupu a v oddilech pro vétsi zavazadla se sklapécimi sedadly.
Piepravou jizdnich kol nesmi byt ohrozen pofadek a bezpecnost Zelezni¢niho provozu a ostatni
cestujici nesmi byt ohrozeni piip. omezovani.

Cestujici, ktefi s sebou piepravuji jizdni kolo, musi zakoupit tomu odpovidajici jizdni doklad
dle 8 16 bod 2. (8).

Dopravni a provozni personal rozhodne v konkrétnim piipad¢, zda lze véci ptepravit a kde
musi byt ulozeny.

§ 12 Preprava zivych zvirat

1. Cestujici mize vzit s sebou drobna domaéci a jind mala zvitata, pokud tomu nebrani zvlastni
ptedpisy, neni-li jejich preprava ostatnim cestujicim na obtiZ a jsou-li uzaviena v klecich,
koSich nebo jinych vhodnych piepravnich boxech s nepropustnym dnem. Zvire lze
pfepravovat jen v doprovodu cestujictho a pod jeho dohledem. Pro piepravu zvifat
Vv pfepravnich boxech, s vyjimkou psi, plati ustanoveni o pfepravé rucnich zavazadel.
Preprava téchto zvifat je bezplatna.

2. Psi, ktefi nejsou nebo nemohou byt umisténi v prepravnich boxech jako priru¢ni zavazadlo,
mohou byt pfepravovani za piedpokladu, ze jsou na voditku a maji odpovidajici nahubek.
Pro tyto psy musi byt oznaceny jizdenky dle tarifnich podminek § 16, bod 2. (6).

3. VSechna dalsi zvifata a zvifata s nakazlivymi nemocemi jsou z piepravy vyloucena.

4. Psi, doprovazejici nevidomé, a doprovodni psi pro té€lesné postizené nelze vyloucit z
pfepravy ani jejich pfepravu odmitnout. Tito psi jsou pfepravovani bezplatné a nemusi mit
nahubek.



§ 13 Prava cestujicich pri zpozdéni, odieknuti spoju a z toho
vyplyvajicich zmeSkani pripoji; arbitraz

Ustanoveni k praviim cestujicich v zelezniéni regionalni osobni ptepravé pii zpozdéni spojd,
odieknuti spojli a vyplyvajicich zmesSkanych piipoji obsahuje ptiloha 3.

. Spolecnost Die L&nderbahn CZ s.r.o0. se netcastni fizeni k urovnani sport vedené organy na

ochranu spotiebitele.

§ 14 Zakladni ustanoveni

Tarif spole¢nosti Die Landerbahn CZ s.r.o. se v Ceské republice fidi platnym Vymérem
Ministerstva financi CR. Podminky, za nichZ dopravce nabizi vykony vefejné vnitrostatni
zelezni¢ni pravidelné ptepravy, se fidi podle zdkona €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném
znéni, vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb., o ptfepravnim fadu pro
vetejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, v platném znéni.

Spole¢nost Die Landerbahn CZ s.r.o. zvefejiiuje ceniky a podminky pro jejich pouziti
Vv Ceské republice dle § 13 odst. 2 zdkona ¢.526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni.

V cenéch uvedenych v téchto SPP spole¢nosti Die Landerbahn CZ s.r.o. je zahrnuta sniZzena
Ceska sazba DPH na jizdni doklady pro jizdy realizované vyhradné na uzemi Ceské
republiky, pokud neni u piislusného ceniku uvedeno jinak.

§ 15 Vypocet ceny jizdného

Ceny jizdného relacnich jizdenek se vypocitaji dle poctu tarifnich jednic mezi vychozi a
cilovou stanici dle pfilohy 1 a ceniku dle ptilohy 2.

Sazby ceniki jsou uvedeny Vv ¢eskych korunach (CZK).
Rela¢ni jizdenky jsou vydavany jako jednoduché jizdenky (§ 16) a ¢asové jizdenky (§ 17).

§ 16 Jednoduché jizdenky

Jednoduché jizdenky se vydavaji za obycejné jizdné a zvlastni jizdné. Jednoduché jizdenky
plati pouze pro smér vytistény na jizdence.

Cestujici si muze zakoupit nasledujici jednoduché jizdenky:

(1) Jednoducha jizdenka — oby¢ejné jizdné pro cestujici, ktefi neuplatfiuji narok na
zvlastni jizdné,

(2) Jednoduché jizdenka — zvlastni jizdné ,,Déti a mladez 6 — 18” pro déti od 6 do 18 let
(. do dne, ktery ptedchézi dni 18. narozenin), viz ustanoveni § 18,

(3) Jednoducha jizdenka — zvlastni jizdné ,,studenti 18 — 26” pro u¢né a studenty od 18
do 26 let (tj. do dne, ktery ptedchézi dni 26. narozenin), viz ustanoveni § 18,

(4) Jednoducha jizdenka — zvlastni jizdné ,,ZTP, ZTP/P” pro drzitele prikaza ZTP,
ZTP/P, viz ustanoveni § 18,
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2.
3.
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(5) Jednoducha jizdenka — zlevnéné jizdné — invalidni déichod” pro osoby pobirajici
invalidni déichod 3. stupné&, viz ustanoveni § 18,

(6) Jednoduché jizdenka — zvlastni jizdné ,,0soby 65+” pro osoby od 65 let, viz
ustanoveni § 18,

(7) Jednoducha jizdenka zlevnéna — ,,Pes” pro spole¢nou piepravu psa,

(8) Jednoducha jizdenka zlevnéna — ,,Spoluzavazadloe” pro piepravu spoluzavazadel, viz
ustanoveni § 11,

(9) Jednoducha jizdenka zlevnéna —,,Kolo” pro ptepravu spoluzavazadel, viz ustanoveni
§11,

(10) Celodenni jizdenka — ,,Kolo DLB/24 hod.” pro piepravu spoluzavazadel, viz
ustanoveni 8§ 11, plati 24 hodin od ¢asu zakoupeni,

(11) Zpateéni jizdenka — platnd pouze v den oznaceni jizdniho dokladu, pro cestu vylu¢né
z vychozi a cilové stanice uvedené na jizdnim dokladu.

§ 17 Casové jizdenky

Casové jizdenky jsou vydavany jako 7-denni a 30-denni jizdenky. 7-denni jizdenky plati
vcetné prvniho dne platnosti 7 po sob& nasledujicich dni, 30-denni jizdenky plati v¢etné
prvniho dne platnosti 30 po sob¢ nasledujicich dni.

Casové jizdenky se vydavaji za obycejné jizdné a za zvlastni jizdné.
Casové jizdenky plati vzdy mezi stanicemi vytiSténymi na jizdence v obou smérech.

Casové jizdenky za oby&ejné jizdné jsou prenosné, Gasové jizdenky za zvla$tni jizdné jsou
neptenosné. Casové jizdenky za zvlastni jizdné plati pouze se zapsanym jménem drZitele na
vyhrazeném misté. Tyto informace museji byt nesmazatelné zapsany tiskacimi pismeny

a) pii koupé jizdenky pied jizdou jesté pied zahajenim jizdy nebo

b) pii koupé jizdenky u pruvod¢iho ve vlaku hned po zakoupeni.

Lze zakoupit nasledujici ¢asové jizdenky:

(1) 7-denni jizdenka — oby¢ejné jizdné pro cestujici, ktefi neuplatiiuji narok na zvlastni
jizdne,

(2) 7-denni jizdenka — zvlastni jizdné — ,,déti a mladeZ 6 — 18” pro déti od 6 do 18 let (tj.
do dne, ktery pfedchézi dni 18. narozenin), viz ustanoveni § 18,

(3) 7-denni jizdenka — zvlastni jizdné — ,,student 18 — 26 pro u¢né a studenty od 18 do
26 let (tj. do dne, ktery pfedchazi dni 26. narozenin), viz ustanoveni § 18,

(4) 7-denni-jizdenka — zvlastni jizdné — ,,0soby 65+ pro osoby od 65 let, viz ustanoveni
8§ 18,

(5) 7-denni-jizdenka — zvlastni jizdné —,,ZTP, ZTP/P” pro drzitele prikazi ZTP, ZTP/P,
viz ustanoveni § 18

(6) 7-denni-jizdenka — zlevnéné jizdné — ,invalidni diichod” pro osoby pobirajici invalidni
dlichod 3. stupné, viz ustanoveni § 18,

(7) 30-denni jizdenka — oby¢ejné jizdné pro cestujici, ktefi neuplatiiuji narok na zvlastni
jizdné,

(8) 30-denni jizdenka — zvlastni jizdné — ,,déti a mladeZz 6 — 18” pro déti od 6 do 18 let
(. do dne, ktery ptedchazi dni 18. narozenin), viz ustanoveni § 18,

(9) 30-denni jizdenka — zvlastni jizdné — ,,student 18 — 26” pro u¢né a studenty od 18 do
26 let (tj. do dne, ktery piedchazi dni 26. narozenin), viz ustanoveni § 18.

(10) 30-denni zvlastni jizdné — ,,0soby 65+ pro osoby od 65 let, viz ustanoveni § 18,



(11) 30-denni-jizdenka — zvlastni jizdné — ,,ZTP, ZTP/P” pro drzitele prukazi ZTP,
ZTP/P, viz ustanoveni § 18

(12) 30-denni-jizdenka — zlevnéné jizdné — invalidni déichod” pro osoby pobirajici invalidni
dlichod 3. stupné, viz ustanoveni § 18,

§ 18 Zvlastni jizdné stanovené Ministerstvem financi CR

Zvlastni jizdné stanovené vymérem Ministerstva financi CR je vydavano pouze pro cesty ze
stanic na uzemi Ceské republiky do stanic na uzemi Ceské republiky pro nize vyjmenované
skupiny cestujicich.

A:

B:
8.

11

Zv1a$tni jizdné pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice pro Zaky
a studenty skol

. Narok na zvlastni jizdné maji Zaci a studenti do 26 let (tj. do dne, ktery pfedchazi dni 26.

narozenin), ktefi plni povinnou $kolni dochdzku nebo se soustavné pfipravuji na budouci
povolani ve stfedni, vyssi odborné, vysoké nebo specialni skole v denni nebo prezencni
formé studia ve viech $kolach v CR a §kolach v zahraniéi, u kterych je studium postavené
na Grove studia ve stfedni nebo vysoké skole v CR.

Narok na zvlastni jizdné se ptiznava na cesty s vychozi a cilovou stanici v CR pfipadné na
pohranic¢ni pfechodovy bod, pokud se jedna o Skolu v zahranici.

Pro déti do 18 let plati zvlastni jizdné ve 2. vozové tfidé uvedené v ceniku.

Pro studenty ve v€ku 18 — 26 let (do dne, ktery ptfedchédzi dni 26. narozenin) plati zvlastni
jizdné ve 2. vozové tfid¢, uvedené ceniku.

Zvlastni jizdné se za vySe uvedenych podminek poskytuje v obdobi 1.9. —30.9. nasledujiciho
Skolniho roku. U studenti vysokych $kol do konce akademického roku vyznaceného na
priukazu, nejpozdéji vSak do 31. 10. ptislusného kalendainiho roku.

Zvl1astni jizdné se poskytuje po cely kalendaini rok bez ohledu na letni prazdniny.
Prokazéani naroku na zvlastni jizdné:
(1) Cestujici ve veéku od 6 let do 15 let narok na slevu z jizdného neprokazuji.

(2) Cestujici ve véku od 15 let do 18 let prokazuji narok na slevu z jizdného Giedné vydanym
platnym identifika¢nim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni. Narok lze prokéazat rovnéz
zékovskym pritkazem obsahujicim nalezitosti podle dosavadnich pravnich ptedpist,
ktery si dopravci navzdjem uznavaji, nebo platnym studentskym prikazem ISIC.
Prikazy je mozné pro prokazani slevy pouzit i tehdy, pokud jiz nejsou platné, avsak za
podminky, ze fotografie v prikazu odpovida aktualni podobé cestujiciho. Smérodatna v
tomto ptipadé neni platnost samotného prukazu, ale skute¢nosti v ném uvedené (jméno,
pfijmeni, v€k a fotografie).

(3) Cestujici ve véku od 18 let do 26 let narok na slevu prokazuje platnym zakovskym

prikazem, kterd se dopravci navzdjem uznavaji nebo platnym zakovskym pritkazem
ISIC.

Zvlastni jizdné pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice pro diichodce

Narok na zvlastni jizdné pro osoby od 65 let se pfiznava pouze ve 2. vozové tiide.



9. Narok na zvlastni jizdné pro osoby od 65 let se prokazuje platnym identifikacnim osobnim
dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a piijmeni a
datum narozeni.

C: Zvlastni jizdné pro cesty s vychozi nebo cilovou stanici v Ceské republice pro osoby
zv1ast’ téZce postiZené na zdravi (drzitele priukaza ZTP, ZTP/P) a preprava jejich
privodcu

10. Osoby téZce postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle zvla$tnich
piedpist a jsou drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P, maji narok na piepravu ve 2. vozové tiidé
za zvlastni jizdné podle ceniku.

11. Drzitel prukazu ZTP/P ma kromé naroku na zvlastni jizdné jesté narok na:
e bezplatnou piepravu svého privodce ve 2. vozové tiide podle § 10;
e bezplatnou piepravu jednoho invalidniho voziku;
e bezplatnou ptepravu détského kocarku, je-li drzitelem prikazu ZTP/P dité.

12. Funkci privodce drzitele prikazu ZTP/P nemlze zastavat jiny drzitel pritkazu ZTP/P a, s
vyjimkou pravodce nevidomého, ani dité¢ mladsi 10 let.

13. Narok na zvlastni jizdné pro osoby zvlast’ téZce postizené na zdravi se prokazuje pritkazem
ZTP nebo ZTP/P.

D: Zvlastni jizdné pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice pro rodi¢e
(soudem stanovené opatrovniky) k nav§tévé zdravotné postiZenych déti umisténych
v ustavech na izemi CR

14. Rodice nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen ,,rodic¢e”) pii jizdach k navstévam déti
télesné, mentaln¢ nebo smyslové postizenych nebo chronicky nemocnych, trvale nebo
dlouhodobé (déle nez 3 mésice) umisténych ve zdravotnickych, Skolskych, socidlnich
zatizenich a ustavech (dale jen ,,astavech”) maji narok na zvlastni jizdné pii preprave ve 2.
vozové tfid€ podle ceniku.

15. Narok na zvlastni jizdné se uznd ze stanice nejbliz§i mistu trvalého bydlisté rodice do
stanice nejbliZ§i mistu ustavu a zpét, nejkrat§im nebo ¢asove nejvyhodnéj$im smérem.

16. Jizdenka ze stanice nejbliz§i mistu ustavu do mista bydlist¢ drzitele prikazu muize byt
zakoupena s prvnim dnem platnosti nejpozdéji nasledujici den po potvrzeni navstévy ditéte
v Ustavu.

17. Nérok na zvlastni jizdné se prokazuje platnym prikazem vystavenym Ustavem, ve kterém
je dité umisténo.

E: Zvlaitni jizdné pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice pro osoby
pobirajici invalidni diichod 3. stupné

18. Narok na zlevnéné jizdné pro osoby pobirajici invalidni dlichod se pfiznava pouze ve 2. vozové tfidé
osobam:
e pobirajicim invalidni dlichod pro invaliditu 3. stupné,

19. Narok na zlevnéné jizdné pro osoby invalidni ve tfetim stupni se prokazuje ,Potvrzenim pro slevu
na jizdné pro osoby invalidni ve tfetim stupni” vydanym Ceskou spravou socialniho zabezpeceni a
uredné vydanym platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni cestuijiciho.
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§ 19 Slevy jizdného pro zvlastni skupiny osob

1. Déti do 6 let (tj. do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin) jsou pfepravovany zdarma.

2. Die Landerbahn CZ s.r.0. mize poskytnout slevy z jizdného nasledujicim skupinam osob:

(1) zaméstnancim dalSich dopraveu v zavazku vefejné sluzby,

(2) osobam, které ve vlacich nebo v zelezni¢nich stanicich a zastavkach zajist'uji bezpec¢nost
a potradek nebo zde plni statutarni dkoly,

(3) fyzickym a pravnickym osobam pro péci o stavajici nebo pro ziskani novych vztahi se
zakazniky,

(4) osobam za odménu, z dtvodi kulantnosti ve sporech o nahradu Skody nebo ze
socialnich diivodu, pokud je v konkrétnim ptipadé zvyhodnéné jizdné v zajmu podniku.

4. Policejni tfednici, pracovnici celni spravy budou piepravovani zdarma, pokud budou
Vv uniformé vykonné slozky. Jako protisluzbu maji povinnost, zasazovat se o potfadek a
bezpecnost ve vlacich. Pfi nastupu do vlaku se hlasi u doprovodného vlakového personalu
a jsou pro tyto piimymi kontaktnimi osobami.

§ 20 Zvlastni (akvizi¢ni) tarifni nabidky
Jako dopln¢k k vySe uvedenym tarifnim podminkdm mohou byt zavedeny regionalni a ¢asové

omezené zvlastni tarifni nabidky. Tyto jsou soucasti téchto SPP.

Advent-Ticket-trilex
Podminky viz. Pfiloha ¢. 3

§ 21 Uznavani tarifu IDOL

Ve vlacich spole¢nosti Die Lénderbahn CZ s.r.0. budou na Gsecich Jedlova — Ceské Lipa —
Mladéa Boleslav a Liberec — Ceska Lipa — (Zandov) uznavany veskeré platné jizdni doklady
IDS IDOL. Dopravce je pln¢€ integrovany.

V useku Bezdéz — Mlada Boleslav plati jizdni doklady IDOL pouze v piipadé mezikrajské
relace. V ostatnich piipadech jsou cestujici odbaveni tarifem PID, OneTicket nebo tarifem
dopravce.

§ 22 Uznavani tarifu DUK

Ve vlacich spolec¢nosti Die Landerbahn CZ s.r.0. budou na tsecich Osek mésto — Kounov,
Chomutov — Vejprty, Destnice — Jirkov, Varnsdorf — Mikulasovice dol.n., Rumburk — Jedlova
a D&¢in — Zandov uznavany veskeré platné jizdni doklady IDS DUK. Dopravce je plné
integrovany.
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V useku Domousice — Kounov plati jizdni doklady DUK pouze v piipadé mezikrajské relace.
V ostatnich ptipadech jsou cestujici odbaveni tarifem PID, OneTicket nebo tarifem dopravce.

§ 23 Uznavani tarifu PID

Ve vsech vlacich Die Linderbahn CZ s.r.0. budou na Usecich Rakovnik — Domousice,
Rakovnik — Destnice, Louny mésto — Louny a Mlada Boleslav — Staré Splavy uznavany
veskeré jizdni doklady IDS PID. Dopravce je pln¢ integrovany.

V tseku Louny mésto — Louny plati jizdni doklady PID pouze v ptipad¢ mezikrajské relace.
V ostatnich pfipadech jsou cestujici odbaveni tarifem DUK, OneTicket nebo tarifem
dopravce.

V Useku Okna — Staré Splavy plati jizdni doklady PID pouze v piipad¢ mezikrajské relace.
V ostatnich ptipadech jsou cestujici odbaveni tarifem IDOL, OneTicket nebo tarifem
dopravce.

§ 24 Uznavani tarifu OneTicket

Ve vsech vlacich Die Landerbahn CZ s.r.0. jsou uzndvany a vydavany jizdni doklady
OneTicket Systému jednotného tarifu.

§ 25 Uznavani tarifu IDPK

Ve vlacich spole¢nosti Die Linderbahn CZ s.r.o. v Useku Kralovice u Rakovnika — Cista jsou
uznavany a vydavany jizdni doklady IDPK. Dopravce je pln¢ integrovany.

§ 26 Soudni prislusnost

Soudni ptislusnost pro vSechny spory, které vyplyvaji z téchto SPP, je ve vSech ptipadech, kdy
je smluvnim partnerem obchodnik, pravnicka osoba vefejného prava nebo vefejnopravni
zvlastni vlastnictvi, sidlo spole¢nosti Die L&nderbahn CZ s.r.o. Toto neplati v ptipadech
vyhradni soudni ptislusnosti.

Vydal: Die Landerbahn CZ s.r.o.

Pravo zmény vyhrazeno.

Ptilohy 1: Cenik
Ptiloha 2: Ktizové tabulky povolenych relaci
Ptiloha 3: akvizi¢ni tarifni nabidka Advent-Ticket-trilex
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