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Tarifu a smluvnim prepravnim podminkam
Die Landerbahn GmbH DLB
platné od 15.12.2024

Prava cestujicich ve verejné osobni Zeleznicni prepraveé pri zpozdéni spojd,
odreknuti spojti a vyplyvajicich zameskanych pfipoju

Rozsah platnosti

Tato prava cestuijicich a tyto podminky pro odSkodnéni plati pro Zelezni¢ni regionalni osobni dopravu
spole¢nosti Die Landerbahn GmbH DLB ve smyslu Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 2021/782
ze dne 29. dubna 2021 o pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznicni prepraveé, tarifnich a prepravnich
podminek Die Landerbahn GmbH DLB ve vnitrostatni prepravé pii zpozdéni viaku 60 a vice minut, resp. 120
a vice minut.

Neplati pro prepravu jinymi kolejovymi drahami (napf. tramvajové a podzemni drahy) stejné jako neplati pro
prepravu jinymi dopravnimi prostfedky (napf. autobusy, lodé atd.).

Nahrada jizdného pFi odieknuti spoje, zpozdéni spoje nebo zmeskani pripoje

Prava pred zahajenim prepravy

Pokud spoj, kterym chtél drzitel jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu prokazatelné cestovat:

(@) ma divodné ofekavané zpozdéni odjezdu z nastupni stanice 30 a vice minut, nebo

(b) pojede jen po Casti trasy, nebo

(c) je uplné odreknut

ma drzitel jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu pravo vzdat se cesty pred jejim zahajenim a vratit jizdni
doklad, pficemz mu tim vznikne narok na Uhradu celé vychozi hodnoty.

Pokud Ize pred zahajenim prepravy dlivodné predpokladat, Ze dojde ke zpozdéni pfijezdu do mista
uréeni o 60 a vice minut, ma drzitel jizdniho dokladu pravo na presmérovani po jiné (i delsi) trase za
srovnatelnych podminek prepravy.

Prava prFi pfedcasném ukonceni piepravy

Pokud spoj, kterym drZitel jizdniho dokladu cestoval, nedojel do pfestupni stanice, resp. mista urceni nebo
mél zpozdéni, které zplsobilo ztratu pfipoje v prestupni stanici, ma cestujici pravo:

(@) na prepravu nejblizs§im vhodnym spojem dopravce do cilové stanice, nebo
(b) na prepravu nejblizsim vhodnym spojem dopravce do nastupni stanice a vraceni jizdného, nebo

(c) na vraceni jizdného za neprojety Usek cesty
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Odskodnéni prFi odieknuti spoje, zpozdéni spoje nebo zmeskani pripoje

Aniz ztrati pravo na prepravu, ma cestujici narok pozadovat odskodnéni z ceny jizdného, v pripadé odreknuti
nebo zpozdéni vlakl nebo nasledného zmeskani pfipoje mezi vychozi a cilovou stanici uvedenou na
prepravnim dokladu, je-li postizen zpozdénim v délce nejméné 60 minut.

Vypocet odskodnéni pro jizdenky pro jednosmérnou jizdu

Odskodnéni u relacnich jizdenek pro obycejnou (jednosmérnou) jizdu pfi zpozdéni v cilové stanici dle jizdniho
dokladu cini:

(@) od 60 minut: 25% skutecné uhrazené ceny jizdného,
(b)  od 120 minut: 50% skute¢né uhrazené ceny jizdného.
Vypocet odskodnéni pro jizdenky pro zpatecni cestu

U jizdnich dokladd pro zpatecni cestu tvori zaklad pro vypocet kazdy smér cesty polovinu skutecné
hrazené ceny jizdného.

Vypocet odskodnéni pro casové jizdenky

U 7-dennich jizdenek je cena jizdniho dokladu pro vypocet odskodnéni rovna 1/10 celkové ceny jizdniho
dokladu.

U 30-dennich jizdenek je cena jizdniho dokladu pro vypocet odskodnéni rovna 1/40 celkové ceny jizdniho
dokladu.

V pripadé, ze je vyslednd Castka odskodnéni nizsi nez 100 K&, odSkodnéni se neposkytne.

Pravo na pomoc v nouzi

Jestlize cestujici nemdZe pokracovat do své cilové stanice téhoz dne kvdli zpozdéni, odfeknuti nebo zmeskani
pfipoje, ma narok na navrat do vychozi stanice nebo na alternativni pfepravu do mista, kde se nachazi jeho
cilova stanice.

Alternativni pfeprava do mista urceni mize byt zajisténa:

(a) operativni nahradni prepravou dopravce, nebo

(b) povolenim k pouZiti jiné vefejné dopravy, nebo

(c) povolenim k pouziti taxisluzby, a to jen v pfipadé, Ze moznost podle pism. a) ani b) neni k dispozici

Povoleni k pouziti vefejné dopravy podle pism. b) nebo taxisluzby podle pism. c) vyda zaméstnanec
dopravce.

Neni-li mozné dokoncit preprava pomoci alternativni dopravy, ma cestujici narok na pfiméfenou nahradu za
ubytovani vcetné nezbytného presunu do mista ubytovani.

Pokud byla cestujicimu zajiSténa alternativni pfeprava nebo uhrazeny nezbytné nutné naklady spojené
s alternativni pfepravou nebo ubytovanim, pak nevznika narok na odskodnéni za zpozdéni nebo odieknuti
vlaku.

Cestujici mlze uplatnit své pravo z pfepravni smlouvy u d@vodu na strané dopravce nasledujicim zplsobem:

(a) prostrednictvim e-mailu na adresu informace@laenderbahn.com, nebo

(b)  postou na adresu Die Landerbahn GmbH DLB, Nadrazni 830, 463 34 Hradek nad Nisou
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Pokud byl narok drZitele prepravniho dokladu uznan jako d@vodny, bude financni odSkodnéni ve stanovené
vysSi, a to nejpozdéji do 1 mésice od uznani zadosti, vyplaceno na bankovni Ucet cestujiciho.

Zelezni¢ni podnik neni povinen platit odgkodnéni, pokud mlze prokazat, Ze zpozdéni, zmeskani pripoje nebo
odreknuti bylo zplisobeno pfimo nebo neoddélitelné spojeno s:

(@) mimoFadnymi okolnostmi, které nemaji pdvod v Zelezni¢nim provozu, jako jsou mimoradné
povétrnostni podminky, zavazné prirodni katastrofy nebo zavazné krize v oblasti verejného zdravi, jimz
Zeleznicni podnik nemohl zabranit a nemohl odvratit jejich nasledky presto, ze vynalozil péci
odpovidajici konkrétni situaci, nebo

(b)  zavinénim cestujiciho, nebo
(c) chovanim treti osoby, kterému Zeleznicni podnik nemohl zabranit presto, Ze vynaloZil péci odpovidajici

situaci, a jehoz nasledky nemohl odvratit, jako jsou osoby na trati, kradeZ kabelll, mimoradné udalosti
ve vlaku, ¢innosti v oblasti vymahani prava, sabotaze nebo terorismus.
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Tarif und den vertraglichen Beféorderungsbedingungen
Die Landerbahn GmbH DLB
Giiltig ab dem 15.12.2024

Die Rechte der Fahrgaste im offentlichen Eisenbahnpersonenverkehr bei
Verspatung der Verbindungen, Stornierung der Verbindungen und Rechte die
aus verpassten Anschliissen resultieren

Umfang der Giiltigkeit

Diese Rechte der Fahrgaste und diese Entschdadigungsbedingungen gelten fiir den regionalen
Eisenbahnpersonenverkehr der Gesellschaft Die Lénderbahn GmbH DLB im Sinne der Verordnung des
Europadischen Parlaments und des Rates (EU) Nr. 2021/782 vom 29. April 2021 ber die Rechte und Pflichten
der Fahrgdste im Eisenbahnverkehr, Tarif- und Beférderungsbedingungen Die Landerbahn GmbH DLB im
Inlandsverkehr bei einer Verspdtung des Zuges von 60 Minuten und mehr, bzw. 120 Minuten und mehr.

Gilt nicht fiir die Beférderung mit anderem Schienenverkehr (z.B. StraBenbahn und Untergrundbahnen)
genauso wie es nicht fiir die Beférderung mit anderen Verkehrsmitteln gilt (z.B. Buse, Schiffe usw.).
Fahrgeldersatz bei Stornierung der Verbindung, Verspatung der Verbindung oder Verpassen des
Anschlusses

Rechte vor Beginn der Beforderung

Falls die Verbindung, mit der der Halter eines Fahrscheins fiir eine Einzelfahrt nachweislich reisen wollte:

(d) begriindet zu erwartende Verspatung der Abfahrt von der Einstiegstation von 30 Minuten und mehr
hat

(e) nur ein Teil der Strecke fahren wird, oder

(f)  ganzlich storniert wurde

hat der Halter eines Fahrscheins fiir eine Einzelfahrt das Recht auf die Fahrt vor ihrem Beginn zu verzichten
und den Fahrschein zuriickzugeben, wobei ihm damit der Anspruch auf Ersatz des gesamten
Ausgangswertes entsteht.

Falls vor Beginn der Beférderung begriindet zu erwarten ist, dass es zur Verspatung der Ankunft in das
Zielort von 60 Minuten und mehr kommt, hat der Fahrscheinhalter das Recht auf Umleitung tber eine (auch
langere) Strecke zu vergleichbaren Beférderungsbedingungen.

Rechte bei der vorzeitigen Beendigung der Beforderung

Falls die Verbindung, mit der der Fahrscheinhalter gereist ist, nicht die Umsteigestation, beziehungsweise
das Bestimmungsort nicht erreicht oder Verspatung gehabt hat, die den Verlust des Anschlusses in der

Umsteigestation bedeutet hat, hat der Reisende das Recht:

(d) auf Beférderung mit der ndchsten geeigneten Verbindung des Beforderers in die Zielstation, oder
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(e) auf Beférderung mit der nachsten geeigneten Verbindung des Beférderers in die Einstiegstation und
Riickerstattung des Fahrgeldes, oder

(f)  Auf Rickgabe des Fahrgeldes fiir den nichtgefahrenen Abschnitt

Entschadigung bei der Stornierung der Verbindung, Verspatung der Verbindung oder Verpassen
des Anschlusses

Ohne das Recht auf Beforderung zu verlieren, hat der Fahrgast das Recht eine Entschadigung aus dem
Fahrpreis im Falle der Stornierung oder Verspatung der Zlige oder beim anschlieBenden Verpassen des
Anschlusses zwischen der Ausgangsstation und der Zielstation, die auf dem Fahrbeleg aufgefiihrt ist, zu
fordern, wenn er durch eine Verspatung in der Dauer von mindestens 60 Minuten betroffen ist.
Berechnung der Entschadigung fiir Einzelfahrkarten

Die Entschadigung bei Relationsfahrkarten fiir eine einfache Fahrt (Hinfahrt) bei Verspatung in der
Zielstation nach dem Fahrbeleg betragt:

(c) ab 60 Minuten: 25% des tatsachlich bezahlten Fahrpreises,
(d) ab 120 Minuten: 50% des tatsachlich bezahlten Fahrpreises.
Berechnung der Entschadigung fiir Riickfahrkarten

Bei Riickfahrtfahrbelegen bildet die Grundlage fiir die Berechnung jede Richtung der Fahrt die Halfte des
tatsdchlich bezahlten Fahrpreises.

Die Berechnung der Entschadigung fiir die Zeitfahrkarten

Bei 7-tdgigen Fahrkarten gleich der Preis des Fahrbeleges fir die Berechnung der Entschadigung 1/10 des
gesamten Preises des Fahrbeleges.

Bei 30-tdagigen gleich der Preis des Fahrbeleges fiir die Berechnung der Entschadigung 1/40 des gesamten
Preises des Fahrbeleges.

Im Falle, dass die resultierende Summe der Entschadigung niedriger als 100 CZK ist, wird die Entschadigung
nicht gewahrt.

Recht auf Hilfe in Not

Falls der Fahrgast die Fahrt in seine Zielstation am gleichen Tag wegen Verspdtung, Stornierung oder
Verpassen des Anschlusses nicht fortsetzen kann, hat er Anspruch auf Riickkehr in seine Ausgangsstation
oder auf eine Alternativbeférderung in das Ort, wo sich seine Zielstation befindet.

Die Alternativbeférderung in das Bestimmungsort kann gesichert werden:

(d) durch einen operativen Ersatz des Beférderers, oder

(e)  durch die Einwilligung zur Benutzung eines anderen &ffentlichen Verkehrsmittels, oder

(f)  durch Einwilligung zur Benutzung eines Taxidienstleisters, und das nur in Fallen, wenn die Méglichkeit
gemadB Buchstabe a) und b) nicht verfiigbar ist

Die Einwilligung zur Benutzung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels gemaB Buchstabe b) oder eines
Taxidienstleisters gemaB Buchstabe c) stellt ein Mitarbeiter des Beférderers aus.
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Ist es nicht mdglich die Beférderung mit Hilfe eines alterativen Beférderungsmittels zu beenden, hat der
Fahrgast Anspruch auf einen entsprechenden Ersatz fiir die Unterkunft einschlieBlich der erforderlichen
Beférderung zum Ort der Unterkunft.

Falls fiir den Fahrgast eine Alternativbeférderung gesichert oder die mit der Alternativbeférderung oder
Unterkunft verbundenen unbedingt erforderliche Kosten vergiitet wurden, dann entsteht kein Anspruch auf
die Entschadigung fiir die Verspatung oder Stornierung des Zuges.

Der Fahrgast kann sein Recht aus dem Beférderungsvertrag bei Griinden auf der Seite des Beférderers auf
folgende Art und Weise geltend machen:

(c)  mittels der E-Mail an die Adresse informace@Ilaenderbahn.com, oder

(d) per Post an die Adresse Die Landerbahn GmbH DLB, Nadrazni 830, 463 34 Hradek nad Nisou

Sollte der Anspruch des Halters des Beférderungsbeleges als begriindet anerkannt werden, wird die
finanzielle Entschadigung in der festgelegten Hohe auf das Bankkonto des Fahrgastes ausbezahlt werden,
und zwar spétestens innerhalb eines Monats nach der Anerkennung seines Antrages.

Das Eisenbahnunternehmen ist nicht verpflichtet die Entschddigung zu bezahlen, wenn es im Stande ist
nachzuweisen, dass die Verspatung, Verpassen des Anschlusses oder Stornierung direkt verursacht oder
untrennbar verbunden ist mit:

(d) auBergewohnlichen Ereignissen, die keinen Ursprung im Eisenbahnverkehr haben, wie
auBergewohnliche Witterungsverhdltnisse, schwere Naturkatastrophen oder schwere Krise im Bereich
der offentlichen Gesundheit, die seitens des Eisenbahnunternehmens nicht verhindert werden konnten
und dessen Folgen das Unternehmen nicht abwenden konnte, obwohl es die Sorgfalt aufgewendet hat
die der konkreten Lage angemessen war, oder

(e) der Verschuldung des Fahrgastes, oder

(f)  dem Verhalten eines Dritten, das seitens des Eisenbahnunternehmens nicht verhindert werden konnte
und dessen Folgen das Unternehmen nicht abwenden konnte, obwohl es die Sorgfalt aufgewendet hat
die der konkreten Lage angemessen war, wie Personen auf der Strecke, Diebstahl von Kabeln,
auBergewohnliche Ereignisse im Zug, Tatigkeiten im Bereich Rechterzwingung, Sabotage oder
Terrorismus.
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