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Tarifu a smluvnim prepravnim podminkam
Die Landerbahn CZ s.r.o.
platné od 15.12.2024

Prava cestujicich ve verejné osobni Zeleznicni prepravé p¥i zpozdéni spojti,
odreknuti spojl a vyplyvajicich zameskanych pripoji

Rozsah platnosti

Tato prava cestuijicich a tyto podminky pro odSkodnéni plati pro Zelezni¢ni regionalni osobni dopravu
spole¢nosti Die Landerbahn CZ s.r.o. ve smyslu Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 2021/782 ze
dne 29. dubna 2021 o pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznicni prepravé, tarifnich a prepravnich
podminek Die Landerbahn CZ s.r.o. ve vnitrostatni prepravé pfi zpozdéni viaku 60 a vice minut, resp. 120 a
vice minut.

Neplati pro pfepravu jinymi kolejovymi drahami (napf. tramvajové a podzemni drahy) stejné jako neplati pro
prepravu jinymi dopravnimi prostfedky (napf. autobusy, lodé atd.).

Nahrada jizdného pFi odieknuti spoje, zpozdéni spoje nebo zmeskani pripoje

Prava pred zahajenim prepravy

Pokud spoj, kterym chtél drzitel jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu prokazatelné cestovat:

(@) ma divodné ofekavané zpozdéni odjezdu z nastupni stanice 30 a vice minut, nebo

(b) pojede jen po Casti trasy, nebo

(c) je Uplné odieknut

ma drzitel jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu pravo vzdat se cesty pred jejim zahajenim a vratit jizdni
doklad, pficemz mu tim vznikne narok na Uhradu celé vychozi hodnoty.

Pokud Ize pred zahajenim prepravy dlivodné predpokladat, Ze dojde ke zpozdéni pfijezdu do mista
uréeni o 60 a vice minut, ma drzitel jizdniho dokladu pravo na presmérovani po jiné (i delsi) trase za
srovnatelnych podminek prepravy.

Prava prFi pfedcasném ukonceni piepravy

Pokud spoj, kterym drZitel jizdniho dokladu cestoval, nedojel do pfestupni stanice, resp. mista urceni nebo
mél zpozdéni, které zplsobilo ztratu pfipoje v prestupni stanici, ma cestujici pravo:

(@) na prepravu nejblizs$im vhodnym spojem dopravce do cilové stanice, nebo
(b) na prepravu nejblizSim vhodnym spojem dopravce do nastupni stanice a vraceni jizdného, nebo

(c) na vraceni jizdného za neprojety Usek cesty
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Odskodnéni prFi odieknuti spoje, zpozdéni spoje nebo zmeskani pripoje

Aniz ztrati pravo na prepravu, ma cestujici narok pozadovat odskodnéni z ceny jizdného, v pripadé odreknuti
nebo zpozdéni vlakl nebo nasledného zmeskani pfipoje mezi vychozi a cilovou stanici uvedenou na
prepravnim dokladu, je-li postizen zpozdénim v délce nejméné 60 minut.

Vypocet odskodnéni pro jizdenky pro jednosmérnou jizdu

Odskodnéni u relacnich jizdenek pro obycejnou (jednosmérnou) jizdu pfi zpozdéni v cilové stanici dle jizdniho
dokladu cini:

(@) od 60 minut: 25% skutecné uhrazené ceny jizdného,
(b) od 120 minut: 50% skutecné uhrazené ceny jizdného.
Vypocet odskodnéni pro jizdenky pro zpatecni cestu

U jizdnich dokladd pro zpatecni cestu tvori zaklad pro vypocet kazdy smér cesty polovinu skutecné
hrazené ceny jizdného.

Vypocet odskodnéni pro casové jizdenky

U 7-dennich jizdenek je cena jizdniho dokladu pro vypocet odskodnéni rovna 1/10 celkové ceny jizdniho
dokladu.

U 30-dennich jizdenek je cena jizdniho dokladu pro vypocet odskodnéni rovna 1/40 celkové ceny jizdniho
dokladu.

V pripadé, Ze je vysledna Castka odSkodnéni nizsi nez 100 K&, odSkodnéni se neposkytne.

Pravo na pomoc v nouzi

Jestlize cestujici nemdZe pokracovat do své cilové stanice téhoz dne kvdli zpozdéni, odfeknuti nebo zmeskani
pfipoje, ma narok na navrat do vychozi stanice nebo na alternativni pfepravu do mista, kde se nachazi jeho
cilova stanice.

Alternativni pfeprava do mista urceni mize byt zajisténa:

(a) operativni ndhradni prepravou dopravce, nebo

(b) povolenim k pouZiti jiné verejné dopravy, nebo

(c) povolenim k pouziti taxisluzby, a to jen v pfipadé, Ze moznost podle pism. a) ani b) neni k dispozici

Povoleni k pouziti vefejné dopravy podle pism. b) nebo taxisluzby podle pism. c) vyda zaméstnanec
dopravce.

Neni-li mozné dokoncit preprava pomoci alternativni dopravy, ma cestujici narok na pfiméfenou nahradu za
ubytovani vcetné nezbytného presunu do mista ubytovani.

Pokud byla cestujicimu zajiSténa alternativni pfeprava nebo uhrazeny nezbytné nutné naklady spojené
s alternativni pfepravou nebo ubytovanim, pak nevznika narok na odskodnéni za zpozdéni nebo odieknuti
vlaku.

Cestujici mze uplatnit své pravo z prepravni smlouvy u d@vodu na strané dopravce nasledujicim zptisobem:

(a) prostrednictvim e-mailu na adresu informace@laenderbahn.com, nebo

(b)  postou na adresu Die Landerbahn CZ s.r.0., Nadrazni 830, 463 34 Hradek nad Nisou
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mailto:informace@laenderbahn.com

Pokud byl narok drZitele prepravniho dokladu uznan jako d@vodny, bude financni odSkodnéni ve stanovené
vysSi, a to nejpozdéji do 1 mésice od uznani zadosti, vyplaceno na bankovni Ucet cestujiciho.

Zelezni¢ni podnik neni povinen platit odgkodnéni, pokud mlze prokazat, Ze zpozdéni, zmeskani pripoje nebo
odreknuti bylo zplisobeno pfimo nebo neoddélitelné spojeno s:

(@) mimoFadnymi okolnostmi, které nemaji pdvod v Zelezni¢nim provozu, jako jsou mimoradné
povétrnostni podminky, zavazné prirodni katastrofy nebo zavazné krize v oblasti verejného zdravi, jimz
Zeleznicni podnik nemohl zabranit a nemohl odvratit jejich nasledky presto, ze vynalozil péci
odpovidajici konkrétni situaci, nebo

(b)  zavinénim cestujiciho, nebo
(c) chovanim tfeti osoby, kterému Zelezni¢ni podnik nemohl zabranit presto, Ze vynaloZil péci odpovidajici

situaci, a jehoz nasledky nemohl odvratit, jako jsou osoby na trati, kradeZ kabelll, mimoradné udalosti
ve vlaku, ¢innosti v oblasti vymahani prava, sabotaze nebo terorismus.
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