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Abschnitt A: Vertragliche Beforderungsbedingungen

§ 1 Anwendung dieser Bedingungen

1. Die Die Landerbahn GmbH DLB erlasst diese vertraglichen Beférderungsbedingungen fiir den &ffentli-
chen Personenverkehr (im Weiteren nur TBL) nach der Verordnung des Europadischen Parlaments und
des Rates (EG) Nr. 1371/2007, lber Rechte und Pflichten der Fahrgaste bei der Bahnbeférderung, nach
der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO), nach § 36, Abs. a) des Gesetzes Nr. 266/1994 Slg., Uber die
Bahnen, in aktueller Fassung, nach der Verordnung des Ministeriums fiir Verkehr und Fernmeldewesen
der Tschechischen Republik Nr. 175/2000 Slg, Gber die Beférderungsordnung fiir den éffentlichen bahn-
und straBengebundenen Personenverkehr (im Weiteren nur Beférderungsordnung genannt) sowie nach
den festgelegten Bedingungen der geltenden Preisverordnung des Finanzministeriums der Tschechi-
schen Republik.

2. Die TBL legen die detaillierten Bedingungen der Pflichten und Verantwortlichkeiten der Die Landerbahn
GmbH DLB, der Fahrgaste und des Verkehrsunternehmens bei der Beférderung von Personen, Gepack
und lebenden Tieren fest.

3. Die aktuelle Tabelle der Fahrpreise und weiterer Betrage, d. h. Entgelte fiir Dienstleistungen sowie der
Hohe des erhdhten Fahrgeldes (Zuschlage) fiir die Nichteinhaltung der TBL, ist in diesen TBL

8§ 2 Geltungsbereich

1. Diese TBL gelten fiir die Beférderung von Personen und die Mitnahme von lebenden Tieren und Sachen
in den trilex-Ziigen der Die Landerbahn GmbH DLB auf der Linie L 7 Seifhennersdorf —/Rybnisté —
Varnsdorf — Mittelherwigsdorf — Zittau — Liberec sowie auf der Linie RE 2 auf dem Streckenabschnitt
Zittau — Liberec.

2. Fahrausweise nach diesen TBL werden auch in sonstigen trilex-Ziigen zwischen Mittelherwigsdorf und
Zittau anerkannt, sofern diese in Mittelherwigsdorf halten. #rilex-Ziige sind in den
unternehmenseigenen Fahrplanverdffentlichungen der Die Landerbahn GmbH DLB mit der
Produktbezeichnung , TL" (Erilex) bzw. , TLX" (trilex-Express) und einer Zugnummer veréffentlicht. In
von der Die Landerbahn GmbH DLB bei Dritten beauftragten Fahrplanveréffentlichung ist ebenfalls in
geeigneter Weise ersichtlich, dass es sich um trilex-Ziige handelt.

3. Wenn die Die Landerbahn GmbH DLB Sonder- oder Saissonziige auf Strecken innerhalb tschechischen
Staatsgebietes betreibt, die sich an den Geltungsbereich dieser TBL anschlieBen, kann sie festlegen,
dass auch in diesen Ziigen diese TBL gelten.

4. Die Kontrolle der Einhaltung der rechtlichen Grundlagen und dieser TBL wird durch das Verkehrs- und
Betriebspersonal der Die Lénderbahn GmbH DLB wahrgenommen.
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8§ 3 Entstehen und Erfiillen des Beforderungsvertrages

. Durch den Abschluss des Beforderungsvertrages lber die Personenbeférderung entsteht zwischen der

Die Landerbahn GmbH DLB und dem Fahrgast eine Rechtsbeziehung. Deren Inhalt ist:

e die Verpflichtung der Die Landerbahn GmbH DLB, den Fahrgast vom Einstiegsbahnhof zum
Zielbahnhof mit den im Fahrplan aufgefiihrten Verbindungen ordnungsgemaB und rechtzeitig zu
beférdern,

o die Verpflichtung des Fahrgastes, die rechtlichen Grundlagen und die TBL einzuhalten und den Preis
fiir die Beférderung (im Weiteren Fahrgeld genannt) nach dem Tarif der Die Landerbahn GmbH DLB
zu bezahlen; durch den Abschluss des Beférderungsvertrages erklart der Fahrgast die Zustimmung
mit den Bef6érderungsbedingungen, die im Rahmen der TBL, sowie mit den Tarifbedingungen, die im
Tarif der Die Landerbahn GmbH DLB, erlassen wurden.

. Der Beférderungsvertrag ist abgeschlossen und kommt zur Geltung:

e wenn der Fahrgast sein Recht zur Beférderung aus dem Fahrschein dadurch geltend macht, dass er
in den trilex-Zug der Die Landerbahn GmbH DLB einsteigt oder die Verkehrsanlagen betritt,

e wenn die Die Landerbahn GmbH DLB dem Fahrgast den Einstieg in das Fahrzeug ohne Fahrausweis
ermdglicht und das Fahrgeld durch den Fahrgast unverziiglich nach dem Einstieg in das Fahrzeug
bezahlt wird.

. Betritt ein Reisender das Fahrzeug ohne giiltigen Fahrausweis, so kommt das Vertragsverhaltnis
zwischen ihm und der Die Landerbahn GmbH DLB allein mit dem Betreten des Fahrzeuges durch den
Reisenden zustande.

. Der Reisende weist sich zum Zwecke der Kontrolle des geschlossenen Beférderungsvertrages wahrend
der gesamten Beférderung mit einem giiltigen Fahrausweis aus, sofern dies nicht anders geregelt ist.

. Der Beférderungsvertrag ist seitens der Die Landerbahn GmbH DLB erfillt:

e mit der Durchfiihrung der Befoérderung im vereinbarten Umfang nach dem abgeschlossenen
Beférderungsvertrag,

o mit der Durchfiihrung der Beférderung in einem anderen als vereinbarten Umfang, wenn es zu einem
berechtigten Ausschluss des Fahrgastes von der Beférderung durch eine beauftragte Person der Die
Lénderbahn GmbH DLB kam.

§ 4 Pflichten der Reisenden

Jeder Reisende hat sich so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung und die reibungslose
Abwicklung des Bahnbetriebs, seine eigene Sicherheit und die Ricksicht auf andere Personen
erfordern. Jeder Reisende darf nur einen Sitzplatz belegen. Abteile bzw. vorbehaltene Platze fiir
Fahrgéste mit Kleinkindern bzw. fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitét und Orientierung sind bei
Bedarf fiir diese Personengruppen freizugeben. In allen Ziigen der Die Landerbahn GmbH DLB besteht
Rauchverbot, auch von E-Zigaretten. Alle Fahrgaste haben den Anweisungen des Verkehrs- und
Betriebspersonals Folge zu leisten.

Fahrzeuge dirfen nur an Haltestellen betreten und verlassen werden. Ausnahmen bedirfen der
Zustimmung des Betriebspersonals. Wird die Abfahrt angekiindigt oder schlieBt sich die Tir, darf das
Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Reisende ist verpflichtet, sich im Fahrzeug
stets einen festen Halt zu verschaffen.

Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen sowie VerstoBe gegen das Rauchverbot gemaB Punkt 1 werden
die tatsdchlichen Reinigungskosten erhoben, mindestens jedoch 5,00 EUR oder 100 CZK bei sofortiger
Zahlung bzw. 20,00 EUR oder 500 CZK bei nachtraglicher Zahlung, weitere Anspriiche bleiben
unberiihrt.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat unabhangig von
einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche ein
Entgelt in H6he von 200,00 EUR oder 1.200 CZK zu zahlen.
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5. Musizieren, Hausieren und sonstige Stdrungen anderer Fahrgaste sowie das Auslegen von
Drucksachen, egal welcher Art, ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Genehmigung der Die
Landerbahn GmbH DLB, sind in den Fahrzeugen untersagt.

6. Verletzt ein Reisender trotz Ermahnung durch die beauftragte Person der Die Lénderbahn GmbH DLB
die ihm obliegenden Verhaltenspflichten, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

§ 5 Bezahlen der Beforderungsentgelte, Fahrkarten und deren Verkauf

1. Der Fahrgast ist verpflichtet, fiir die Fahrkarte das nach dem geltenden Tarif der Die Landerbahn GmbH
DLB berechnete Fahrgeld zu bezahlen. Eine Fahrkarte ist nur Gbertragbar, wenn sie nicht mit einem
Namen versehen ist und die Fahrt noch nicht angetreten ist.

2. Fahrkarten fiir die trilex-Zlge der Die Landerbahn GmbH DLB kdnnen:
(1) an den durch die Die Léanderbahn GmbH DLB eingerichteten Verkaufsstellen (KundenCenter,
Agenturen),
(2) bei Verkaufsstellen von Kooperationspartnern,
(3) in den trilex-Zligen beim Zugbegleitpersonal
erworben werden.

In KundenCentern, Agenturen, sonstigen Verkaufsstellen und beim trilex-Zugbegleitpersonal kdnnen
Fahrkarten friihestens zwei Monate vor ihrem ersten Geltungstag erworben werden, in Ausnahmefallen,
z. B. bei einem bevorstehenden Fahrplanwechsel, kann die Vorverkaufsfrist verkiirzt werden.

3. Reisende, die bei Fahrtantritt noch nicht im Besitz einer gliltigen Fahrkarte sind, missen diese sofort
und unaufgefordert nach Fahrtantritt im Zug erwerben. Im Geltungsbereich dieser TBL erfolgt der
Erwerb der Fahrkarte gemaB Punkt 2. beim Zugbegleitpersonal. Der Fahrgast muss zur Zahlung des
Fahrpreises einen angemessenen Geldbetrag bereithalten. Die Zugbegleiter sind nicht verpflichtet,
Banknoten tber 50,00 EUR bzw. 1.000 CZK zu wechseln oder beschadigtes Geld anzunehmen.

4, Ist der Reisende im Besitz einer zu entwertenden Fahrkarte, so muss diese unverziiglich und
unaufgefordert dem Zugbegleitpersonal zur Entwertung vorgelegt werden. Der Reisende hat sich von
der ordnungsgemaBen Entwertung zu Gberzeugen.

5. Fahrkarten mit Ausnahme von Zeitkarten gemaB § 23 und Fahrkarten fiir Sonderangebote gemaB § 26
gelten am aufgedruckten Geltungstag bzw. am Tag der Entwertung jeweils bis zum Folgetag 6.00 Uhr
zur einmaligen Fahrt vom Abgangs- zum Zielbahnhof. Fahrtunterbrechungen sind im Rahmen der
Geltungsdauer moglich.

6. Der Reisende muss bis zur Beendigung der Fahrt sowie bis zum Verlassen des Bahnsteiges sowie seiner
Zu- und Abgdnge im Besitz einer zur Fahrt gliltigen Fahrkarte sein. Fahrkarten sind dem Verkehrs- und
Betriebspersonal der Die Landerbahn GmbH DLB auf Verlangen unverziiglich zur Priifung vorzuzeigen
oder auszuhandigen. Die Fahrt gilt beim Verlassen des Zuges als beendet.

7. Kommt der Reisende seinen Pflichten gemas 1., 2., 3., 4.. und 6. trotz Aufforderung nicht nach, kann
er von der Bef6rderung ausgeschlossen werden. Die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten
Beférderungsentgelts (Zuschlages) nach § 8 bleibt unberihrt.

8. Beanstandungen der Fahrkarte sind unverziiglich vorzubringen. Spéatere Beanstandungen bleiben
unberlicksichtigt. Beanstandungen der Beférderung von Fahrgdsten und Sachen kénnen an folgende
Adresse gesendet werden:

(1) per Post:  Die Landerbahn GmbH DLB, organizacni slozka, Oldfichovska 696,
CZ-463 34 Hradek nad Nisou

(2) per Fax: 0049-89-548889729
(3) per E-Mail: info@trilex.de
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8§ 6 Wagenklassen

Samtliche trilex-Ziige sind mit Fahrzeugen bzw. Fahrzeugbereichen der 2. Klasse ausgestattet.

§ 7 Ungiiltige Fahrkarten

1. Fahrkarten, die entgegen den Tarif- und Beférderungsbestimmungen benutzt werden, sind ungiiltig
und kénnen eingezogen werden. Dies gilt insbesondere fiir Fahrkarten, die
(1) nicht vorschriftsmaBig ausgefiillt sind,
(2) beschadigt, beschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kénnen,
(3) eigenmachtig geandert worden sind,
(4) von Nichtberechtigten benutzt werden,
(5) zu anderen als zu den zuldssigen Fahrten benutzt werden,
(6) wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,
(7) die kein Original sind.

2. Eine Fahrkarte, die nur in Verbindung mit einer Bescheinigung, Berechtigungs- bzw. Kundenkarte oder
einem in den Tarifbestimmungen vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung berechtigt, ist
ungiltig und kann eingezogen werden, wenn die Bescheinigung oder der Personenausweis auf
Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Die Einziehung der Fahrkarte wird auf Verlangen schriftlich bestatigt.

4. Die Einziehung eines Fahrausweises und damit verbundene Handlungen, einschlieBlich der Erhebung
des erhohten Beforderungsentgeltes bzw. eines Zuschlages zum Beférderungsentgelt nach diesen TBL,
bestatigt das Zugpersonal mit einem Protokoll. Das Muster fiir das Protokoll ist Anlage dieser TBL.
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8§ 8 Zuschlag zum Beforderungsentgelt / erhohtes Beforderungsentgelt

Ein Reisender ist zur Zahlung eines Zuschlages zum Beférderungsentgelt verpflichtet, wenn er

(1) nicht mit einer glltigen Fahrkarte versehen ist,

(2) sich eine gliltige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Kontrolle nicht vorzeigt,

(3) eine zur Fahrkarte erforderliche Bescheinigung, Berechtigungs- bzw. Kundenkarte oder einen
anderen Ausweis nicht vorzeigt,

(4) die Fahrkarte nicht oder nicht unverziiglich gemdB § 5 Abs. 5 entwerten lassen hat, sofern eine
Entwertung gemaB den Tarifbestimmungen erforderlich ist,

(5) fir mitgefihrte lebende Tiere bzw. Sachen keine giiltige Fahrkarte vorzeigen kann, soweit dies
nach dem Tarif erforderlich ist.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberihrt. Die Regelungen gemaB (1), (4)
und (5) werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen einer giiltigen Fahrkarte oder die Entwertung
der Fahrkarte aus Griinden unterblieben ist, die der Reisende nicht zu vertreten hat.

Der Zuschlag zum Beforderungsentgelt bzw. das erhdhte Beférderungsentgelt betragt das Doppelte
des Normalpreises fiir die vom Reisenden bereits zuriickgelegte Strecke, mindestens jedoch 60,00 EUR
bzw. 1.200 CZK.

Das erhohte Beférderungsentgelt ist innerhalb einer Woche nach der Beanstandung (Ausstellung des
Protokolls) an die trilex-Niederlassung der Die Landerbahn GmbH DLB zu zahlen. Nach Ablauf dieser
Frist wird fir jede schriftliche Zahlungsaufforderung ein Bearbeitungsentgelt von 7,00 EUR bzw.
140 CZK erhoben.

Der Reisende, der bei der Fahrkartenpriifung ohne giiltige Fahrkarte angetroffen wird, ist verpflichtet,
seine Personalien anzugeben und sich auf Verlangen auszuweisen. Wenn er sich nicht freiwillig
ausweist, ist er verpflichtet, auf das Eintreffen der zustandigen Polizei (der Tschechischen Republik
oder der Bundesrepublik Deutschland) zu warten.

Das erhdhte Beforderungsentgelt ermaBigt sich in den Féllen von Abs. 1. Punkt (2) oder. (3) auf 7,00
EUR bzw. 140 CZK, wenn der Reisende innerhalb einer Woche ab Ausstellung des Protokolls bei der
trilex-Niederlassung der Die Landerbahn GmbH DLB seine zum Zeitpunkt der Feststellung giiltige
personliche Zeitfahrkarte bzw. die zur Fahrkarte erforderliche Bescheinigung, Berechtigungs- bzw.
Kundenkarte oder den Personenausweis vorlegt.

Der Nachweis von personlichen Angaben in Féllen, die in den TBL aufgefiihrt sind, steht nicht im
Widerspruch zu gesetzlichen Vorschriften zum Schutz personlicher Daten, denn es handelt sich dabei
nicht um eine Datenerhebung zum Zwecke der Verarbeitung und Erfassung, sondern ausschlieBlich
zum Zweck des Vollzuges des Rechts. Der Reisende stimmt der Verarbeitung der personlichen Daten
zum Zwecke der Schuldbegleichung bzw. Schuldforderung, die aus der Beférderung entstanden sind,
Zu.

8 9 Erstattung von Fahrpreisen

Fahrkarten werden vor dem ersten Geltungstag unentgeltlich erstattet.

Ab dem Geltungstag wird bei Einzelfahrkarten, wenn diese nicht oder nur teilweise zur Fahrt benutzt
wurden, der Preis bzw. der Unterschiedsbetrag zwischen dem gezahlten Preis und dem Preis fiir die
zuriickgelegte Strecke unter Abzug eines Bearbeitungsentgelts in Héhe von 3,00 EUR bzw. 40 CZK bei
der trilex-Niederlassung der Die Landerbahn GmbH DLB erstattet. Beweispflichtig flir die
Nichtbenutzung oder Teilnutzung der Fahrkarte ist der Reisende.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fiir diese Zeitkarte
unter Anrechnung des Beférderungsentgelts fiir 2 durchgefiihrte Einzelfahrten je Kalendertag auf die
seit Beginn der Giiltigkeit aufgelaufene Anzahl von Tagen auf formlosen Antrag gegen Vorlage des
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Fahrausweises erstattet. Es miissen mindestens ein Viertel der Giltigkeitstage noch als zu erstattende
Tage vorhanden sein. Fiir die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Fahrten als durchgefihrt gelten,
ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels bei
Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maBgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt kann nur bei
personengebundenen Zeitkarten (Wertmarke und Kundenkarte) beriicksichtigt werden, wenn die
Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse tber Krankheit, Unfall oder
Tod des Inhabers der Zeitkarte vorgelegt wird. Bei Anrechnung des Beférderungsentgelts wird eine
ErmaBigung nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen gewahrt.

4. Ein Anspruch auf Erstattung besteht nicht:
(1) bei Ausschluss von der Beférderung
(2) bei gemaB § 7 Abs. 1 als ungliltig eingezogenen Fahrkarten,
(3) bei Fahrkarten fiir Sonderangebote gemaf § 26.

8§ 10 Beforderung von Personen mit eingeschrankter Mobilitdt und Orientierung

1. Die Beférderung von Personen mit eingeschrankter Mobilitat und Orientierung und ihrer
Begleitpersonen erfolgt nach MaBgabe der §§ 145 ff. Sozialgesetzbuch Neuntes Buch (SGB IX) und im
Einklang mit dem Gesetz Nr. 266/1994 Slg, iber die Bahnen, in geltender Fassung.

2. Reisende mit eingeschrankter Mobilitat und Orientierung sowie Reisende mit Kindern haben Vorrecht
bei der Belegung der Sitzplatze, die fiir die Beférderung dieser Personen vorgehalten und entsprechend
gekennzeichnet sind. Weitere Fahrgaste kdnnen solche Platze nur dann belegen, wenn die Belegung
dieser Platze nicht durch die Reisenden beansprucht wird, fiir die diese vorrangig bestimmt sind.

3. Reisende mit eingeschrankter Mobilitat und Orientierung haben im Fahrzeug Recht auf Sitzgelegenheit
auf den Sitzplatzen, die fiir sie vorgehalten werden. Ist bei diesen Personen dieses Recht nicht
offensichtlich erkennbar, weisen sie diesen Anspruch mittels eines entsprechenden Ausweises nach.
Ein anderer Fahrgast, der einen reservierten Platz belegt hat, ist verpflichtet, dem Fahrgast mit
eingeschrankter Mobilitat und Orientierung den Platz freizumachen.

4. Die Die Landerbahn GmbH DLB beférdert Fahrgdste im Rollstuhl, wenn es die technische Ausstattung
des Fahrzeuges, die Besetzung des Fahrzeuges und die Sicherheit der Beférderung gestatten. Die dazu
bestimmten Mitarbeiter leisten dem Fahrgast samtliche machbare Hilfe und Unterstiitzung beim Ein-
und Ausstieg, sowie beim Ein- und Ausladen der Rollstiihle. Ermdglicht die technische Ausstattung des
Fahrzeuges die Beférderung von Rollstiihlen, sichert die Die Landerbahn GmbH DLB den Zugang in das
Fahrzeug durch zumindest einen markierten Einstieg.

5. Inhaber von deutschen Schwerbehindertenausweisen mit dem Zusatz ,B” sowie von tschechischen
Schwerbehindertenausweisen ZTP/P kdénnen im gesamten Geltungsbereich dieser TBL unentgeltlich
eine Begleitperson, einen Blindenfihrhund oder einen Behindertenbegleithund mitnehmen. Das gilt
unabhangig vom Tarif, zu dem sie selbst beférdert werden. Die Funktion der Begleitung des Inhabers
der Ausweises ZTP/P kann mit Ausnahme der Begleitung eines Blinden nicht durch einen anderen
Inhabers des Ausweises ZTP/P oder durch ein Kind unter 10 Jahren ausgelibt werden.
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§ 11 Mitnahme von Gepack, Kinderwagen und Fahrradern

1. Steht ausreichend Platz zur Verfligung, die Sicherheit und Ordnung des Betriebes ist nicht gefahrdet,
die Fahrzeuge und Wé&gen werden nicht beschadigt und die anderen Fahrgaste werden nicht geféhrdet
oder eingeschrankt, kann der Fahrgast kostenlos Handgepack transportieren (leicht tragbare Sachen,
die im Fahrzeug unter dem Sitz oder oberhalb des Sitzes des Fahrgastes verstaut oder nach Bedarf auf
dem SchoB gehalten werden kdnnen) die folgende Abmessungen nicht iberschreiten:

(1) Gepack bis zu Abmessungen von 25 x 60 x 80 cm;

(2) Gepack — Stabférmig bis zu einer Lange von 150 cm und Durchmesser von 10 cm;

(3) Gepack — Plattenférmig bis zu Abmessungen von 80 x 100 x 5 cm;

(4) Tiere im Behaltnis oder Tasche mit undurchlassigem Boden bis zu Abmessungen von 25 x 60 x 80
cm unter Bedingungen, die in diesen vertraglichen Beforderungsbedingungen im Abschnitt
Mitnahme von lebenden Tieren aufgefiihrt sind;

(5) Einkaufstaschen auf Rollen bis zu Abmessungen von 25 x 60 x 80 cm;

(6) Kinderwdgen mit Kind (fir die Beférderung von Kinderwagen ohne Kind gelten die Bestimmungen
Uber die Beférderung von Mitgepack), Kindertragetasche mit Kind, Babytrage — Tragegestell mit
Kind (fiir die Befoérderung der Kindertragetasche oder der Babytrage — Kindertragegestells ohne
Kind gelten die Bestimmungen (iber die Beférderung von Mitgepack, wenn bereits eine Abmessung
die Abmessungen des Gepackes Uberschreitet);

(7) Schlitten mit Kind im Alter bis zu 6 Jahren, fiir die Befdrderung der Schlitten ohne Kind gelten die
Bestimmungen (iber die Beforderung von Mitgepack, wenn bereits eine Abmessung die
Abmessungen des Gepackes Uberschreitet;

(8) Rollstiihle oder andere Hilfsmittel fir Behinderte — Besitzer der Ausweise ZTP a ZTP/P
(Mobilitatseinschrankung, schwer behindert);

(9) Ski mit Stocken / Snowboard (maximal ein Paar Ski / ein Snowboard pro Fahrgast).

2. Alle Gepackstiicke, die die oben aufgefiihrten Abmessungen Uiberschreiten oder der Definition des
Handgepacks nicht entsprechen, richten sich nach den Bedingungen fiir die Beférderung von
Mitgepack. Als Mitgepack kdnnen Sachen beférdert werden, die mit ihren Abmessungen die MaBe des
Handgepdcks Uberschreiten, aber folgende Abmessungen nicht (berschreiten: 300 cm Lange und
Durchmesser von 20 cm beim Zylinder, 100 x 150 x 5 cm bei einer Platte und 50 x 80 x 100 cm beim
Quader. Beforderung von Sachen, die mit ihren Abmessungen eine oder mehrere Abmessungen des
Mitgepdcks Uberschreiten, wird nicht durchgefiihrt.

3. Die Beférderung von Mitgepack ist nach dem Trilex-Tarif gebiihrenpflichtig.

4. Von der Mitnahme sind ausgeschlossen

(1) Gefahrliche Stoffe und Gegenstande, Schusswaffen, explosive und entziindbare Stoffe und
Gegenstande, entziindend wirkende, giftige, radioaktive, dtzende und ansteckungsgefahrliche
Stoffe sowie sonstige gefdhrliche Giiter nach dem Gesetz (iber die Beférderung gefahrlicher Giiter
(GGBefG) und der hierzu ergangenen Gefahrgutverordnung StraBe, Eisenbahn und
Binnenschifffahrt (GGVSEB),

(2) Mopeds oder Mofas und Gegenstdnde und Stoffe, deren Transport aufgrund sonstiger
Rechtsvorschriften verboten ist,

(3) Gegenstande, die liber die Fahrzeugumgrenzung hinausragen.

5. Das Mitnahmeverbot nach Nr. 2 (1) und (2) gilt nicht

(1) fir gefahrliche Stoffe und Gegenstande von solchen Personen, die diese aufgrund &ffentlichen
Dienstrechts als zugelassene Einsatzmittel entsprechend den fiir sie geltenden Vorschriften in
Zigen mit sich fiihren,

(2) fiir Schusswaffen von solchen Personen, die durch eine Erlaubnis nach § 10 Abs. 4 Satz 1 WaffG
(,Waffenschein”) — ausgenommen jedoch Erlaubnis nach § 10 Abs. 4 Satz 4 WaffG (,kleiner
Waffenschein”) — oder eine Bescheinigung nach § 55 Abs. 2 oder 56 WaffG jeweils zum Fiihren
dieser Schusswaffen in Ziigen zu Zwecken des Selbst- oder Drittpersonenschutzes berechtigt
sind.
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6. Der Reisende hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit
und Ordnung des Betriebs nicht gefédhrdet und andere Reisende nicht beldstigt werden kénnen. Die
Befoérderung von Kinderwagen wird vor der Beférderung von sonstigem Gepack bevorzugt (im Falle
der Ausschdpfung der Kapazitat geeigneter Beférderungsraume).

7. Die Mitnahme von Fahrradern ist im Rahmen der vorhandenen Platzkapazitdten mdglich. Die Beférde-
rung kann bei Platzmangel abgelehnt werden. Mit dem Kauf eines Fahrrad-Fahrscheines entsteht kein
Anspruch auf Mitnahme des Fahrrades. Jeder Reisende darf nur ein Fahrrad mitnehmen. Die Mitnahme
ist grundsatzlich auf
(1) zweiradrige einsitzige Fahrrader,

(2) zusammengeklappte Fahrradanhanger und

(3) Fahrrader mit Elektro-Hilfsmotor

beschrankt. Wenn ausreichend Platz vorhanden ist, kdnnen auch nichtmotorisierte Spezialréder, Roller
fiir Erwachsene, Tandems sowie Dreirdder mitgenommen werden. Mopeds und Mofas sind von der
Mitnahme ausgeschlossen. Fahrrader dirfen nur in Mehrzweckabteilen, in Einstiegsrdumen und in
Traglastbereichen mit Klappsitzen untergebracht werden. Durch die Mitnahme von Fahrradern dirfen
Ordnung und Sicherheit des Bahnbetriebs nicht gefédhrdet sowie andere Reisende nicht geféahrdet bzw.
belastigt werden.

Reisende, die ein Fahrrad mitnehmen, missen dafiir eine Fahrkarte gemaB § 22 2. (7) erwerben.

8. Das Verkehrs- und Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen
werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12 Mitnahme von lebenden Tieren

1. Eskdnnen durch den Reisenden kleine Haustiere und sonstige Kleintiere mitgenommen werden, sofern
dies durch keine Sondervorschriften verhindert wird oder deren Mitnahme weitere Personen nicht
beeintrachtigt und diese Tiere in Kafigen, Kérben oder in anderen geeigneten Behdltnissen mit
undurchldssigen Boden untergebracht sind. Ein Tier darf nur in Begleitung und unter Aufsicht des
Reisenden befordert werden. Fiir die Beférderung von Behdltnissen mit Tieren, mit Ausnahme von
Hunden, gelten die Bestimmungen der Befdrderung von Handgepack. Die Befdrderung dieser Tiere
erfolgt unentgeltlich.

2. Hunde, die nicht in Behaltnissen wie Handgepdack untergebracht sind oder nicht untergebracht werden
kénnen, kdnnen unter der Voraussetzung mitgenommen werden, dass sie angeleint und mit einem fir
sie geeigneten Maulkorb versehen sind. Fir diese Hunde sind Fahrkarten gemaB der
Tarifbestimmungen § 22, 2. (7) zu l6sen.

3. Alle weiteren Tiere sowie Tiere mit ansteckenden Krankheiten sind von der Beférderung
ausgeschlossen.

4. Blindenfihrhunde und Behindertenbegleithunde diirfen nicht von der Beférderung ausgeschlossen
werden und deren Bef6érderung nicht verweigert werden. Diese Hunde werden kostenlos befordert und
sind vom Maulkorbzwang ausgenommen.

8§ 13 Fahrgastrechte bei Zugverspatungen, Zugausfallen
und resultierenden Anschlussversaumnissen; Schlichtungsstelle

1. Die Regelungen zu den Fahrgastrechten im Schienenpersonennahverkehr bei Zugverspatungen,
Zugausfallen und resultierenden Anschlussversaumnissen sind in Anlage 3 enthalten.

2. Beziiglich § 36 VSBG (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz) informiert Die Landerbahn GmbH DLB,
dass diese sich nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle beteiligt.
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8§ 14 — 19 bleiben frei
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Abschnitt B: Tarif

§ 20 Grundlegende Bestimmungen

Der Tarif der Die Landerbahn GmbH DLB richtet sich in der Tschechischen Republik nach der MaBgabe
des Bescheides des Finanzministeriums der Tschechischen Republik. Bedingungen, unter denen das
Verkehrsunternehmen die Leistungen der Offentlichen innerstaatlichen  regelmaBigen
Eisenbahnbeforderung anbietet, richten sich nach dem Gesetz (iber die Bahnen Nr. 266/1994 Slg. in
geltender Fassung, nach der Verordnung des Ministeriums fiir Verkehr und Fernmeldewesen Nr.
175/2000 Slg., Gber die Beférderungsvorschriften fiir die offentliche Personenbeférderung auf der
Schiene und StraBe.

Die Die Landerbahn GmbH DLB verdoffentlicht die Fahrpreistabellen und die Bedingungen fiir deren
Anwendung in der Tschechischen Republik nach § 13 Abs. 2 des Gesetzes Nr. 526/1990 Slg, (iber die
Preise.

In den Preisen, die in diesen TBL der Die Landerbahn GmbH DLB aufgefiihrt sind, ist, soweit in der
entsprechenden Fahrpreistabelle nicht abweichendes aufgefiihrt ist, folgender USt-Satz enthalten:
(1) Fahrausweise fiir Fahrten ausschlieBlich auf dem Gebiet der Tschechischen Republik:
der ermaBigte tschechische USt-Satz,
(2) Fahrausweise fiir Fahrten ausschlieBlich auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland:
der ermaBigte deutsche USt-Satz,
(3) Fahrausweise fiir Fahrten auf tschechischem und deutschen Gebiet, auch im Transit iber
deusches oder tschechisches Gebiet:
fur den deutschen Streckenanteil der erméBigte deutsche USt-Satz.

§ 21 Fahrpreisberechnungen

Die Fahrpreise relationsabhangiger Fahrkarten ergeben sich aus der Ermittlung der Anzahl der
Tarifeinheiten zwischen Abgangs- und Zielbahnhof gemaB Anlage 1 und der Fahrpreistabelle gemaB
Anlage 2.

Die Preise in den Fahrpreistabellen werden in den Wahrungen Tschechische Kronen (CZK) und EURO
(EUR) angegeben.

Relationsabhangige Fahrkarten werden als Einzelfahrkarten (§ 22) und als Zeitkarten (§ 23)
ausgegeben.

8§ 22 Einzelfahrkarten

Einzelfahrkarten werden zum Normalpreis und zu ermaBigten Fahrpreisen fiir Kinder bis einschlieBlich
15 Jahre (d. h. bis zum Vortag des 15. Geburtstages) und zu Sonderfahrpreisen fiir Fahrten mit
Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen Republik ausgegeben. Die Einzelfahrkarten gelten nur
fur die auf der Fahrkarte aufgedruckte Richtung.

Kinder im Alter von 15 bis 18 Jahren, die (iber tschechisches Staatsgebiet fahren, missen sich auf
Anforderung des Kontrollpersonals mit einem Ausweis legitimieren, der deren Fotografie oder digitale
Darstellung des Aussehens, Vornamen, Nachnamen und Geburtsdatum, beinhaltet. Der Anspruch kann
ebenfalls durch einen Schiilerausweis, der alle Erfordernisse nach den bisherigen geltenden
Rechtsvorschriften beinhaltet, der von den Verkehrsunternehmen gegenseitig anerkannt wird, oder
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durch einen giiltigen ISIC-Studentenausweis nachgewiesen werden. Die Ausweise kdnnen fiir den
Nachweis der ErmaBigung auch dann verwendet werden, wenn sie nicht mehr giiltig sind, jedoch unter
der Bedingung, dass das Foto auf dem Ausweis dem aktuellen Aussehen des Fahrgastes entspricht.
Ausschlaggebend ist in diesem Falle nicht die Giiltigkeit des Ausweises selbst, sondern die darin
aufgeflihrten Tatsachen (Vorname, Nachname, Alter und Fotografie)

3. Studenten im Alter von 18 bis 26 Jahren belegen Anspruch auf ErmaBigung mit einem glltigen
Schiilerausweis, der von den Transportunternehmen gegenseitig anerkannt wird, oder mit einem
glltigen ISIC-Schiilerausweis.

4. Der Reisende kann folgende Einzelfahrkarten erwerben:

(1) Einzelfahrkarte — Normalpreis fiir Fahrgdste, die keinen Anspruch auf einen Sonderfahrpreis
geltend machen kénnen.

(2) Einzelfahrkarte Sonderfahrpreis — , Kinder und Jugendliche 6 — 18" fiir Kinder von 6 bis
18 Jahre, (d.h. bis zum Vortag des 18. Geburtstages) fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof
in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.

(3) Einzelfahrkarte — Sonderfahrpreis ermagigter Fahrpreis ,Kind” fir Kinder von 6 bis 15
Jahren, (d.h. bis zum Vortag des 15. Geburtstages) fiir Fahrten zwischen der Tschechischen
Republik und Deutschland sowie innerhalb von Deutschland.

(4) Einzelfahrkarte — Sonderfahrpreis , Studenten 18 — 26" fiir Lehrlinge und Studenten von
18 bis 26 Jahren (d. h. bis zum Vortag des 26. Geburtstages) fiir Fahrten mit Abgangs- und
Zielbahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.

(5) Einzelfahrkarte — Sonderfahrpreis ,ZTP, ZTP/P” fiir die Besitzer der Ausweise ZTP, ZTP/P
(Mobilitatseinschrankung, schwer behindert) fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der
Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.

(6) Einzelfahrkarte — Sonderfahrpreis ,Rentner” fiir Personen jlinger als 65 Jahre die
Altersrente beziehen, Invalidenrente fiir die Behinderung des 3. Grades beziehen, fiir Personen
ab 60 Jahre, die Witwer- oder Witwenrente beziehen oder fiir Personen die monatlich wiederholt
Geldleistungen der Sozialhilfe aus Griinden der materiellen Notlage erhalten fiir Fahrten mit
Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.

(7) Einzelfahrkarte — Sonderfahrpreis ,Personen 65+" fiir Personen ab 65 Jahre, fiir Fahrten
mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des
§ 24.

(8) Einzelfahrkarte — ,Fahrrad/Hund” zur Mithahme eines Fahrrades oder eines Hundes

(9) Einzelfahrkarte ermasigter Fahrpreis — , Mitgepack” fir die Beforderung von Mitgepack,
siehe dazu die Bestimmungen des § 11

5. Bei Hin- und Riickfahrt am selben Tag kdnnen Riickfahrkarten ausgegeben werden. Diese sind nicht
rabattiert. Es wird der Preis fiir 2 Einzelfahrten berechnet.

8§ 23 Zeitkarten

1. Zeitkarten werden als 7-Tage-Karten und 30-Tage-Karten ausgegeben. 7-Tage-Karten gelten
einschlieBlich des ersten Geltungstages an 7 aufeinander folgenden Tagen, 30-Tage-Karten gelten
einschlieBlich des ersten Geltungstages an 30 aufeinander folgenden Tagen.

2. Zeitkarten werden zum Normalpreis und zu Sonderfahrpreisen fiir Fahrten mit Abgangs- und
Zielbahnhof in der Tschechischen Republik angeboten.

3. Zeitkarten gelten jeweils flir Fahrten zwischen den auf der Fahrkarte aufgedruckten Bahnhdfen in
beiden Richtungen.

4, Zeitkarten zum Normalpreis sind (bertragbar, Zeitkarten zu Sonderfahrpreisen sind
personengebunden. Zeitkarten zu Sonderfahrpreisen sind nur mit Namenseintrag des
Fahrkarteninhabers in dem vorgesehenen Feld auf der Fahrkarte giiltig. Diese Angaben miissen
a) beim Kauf des Tickets vor Fahrtantritt noch vor Fahrtantritt oder
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b) beim Kauf des Tickets beim Zugbegleitpersonal im Zug sofort nach dem Kauf
unausléschlich in Druckbuchstaben eingetragen werden.

5. Folgende Zeitkarten sind erhaltlich:

(1)
(2)

(3)

4

(5)

(6)

(7)
(8)

)

(10)

(11)

(12)

7-Tage-Karte — Normalpreis fiir Fahrgaste, die keinen Anspruch auf einen Sonderfahrpreis
geltend machen.

7-Tage-Karte — Sonderfahrpreis ,Kinder und Jugendliche 6 — 18" fiir Kinder von 6 bis
18 Jahren (d.h. bis zum Vortag des 18. Geburtstages) fir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof
in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.

7-Tage-Karte — Sonderfahrpreis ,Student 18 — 26" fiir Lehrlinge und Studenten von 18
bis 26 Jahren (d.h. bis zum Vortag des 26. Geburtstages) fiir Fahrten mit Abgangs- und
Zielbahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.
7-Tage-Karte — Sonderfahrpreis — ,Personen 65+" flir Personen ab 65 Jahre, fiir Fahrten
mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen
des § 24.

7-Tage-Karte — Sonderfahrpreis — ,,ZTP, ZTP/P” fiir die Besitzer der Ausweise ZTP, ZTP/P
(Mobilitdtseinschrankung, schwer behindert) fir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der
Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.

7-Tage-Karte ermaBigt ,Schiiler 6 — 26" fiir Schiiler, Lehrlinge und Studenten von 6 bis 26
Jahren (d.h. bis zum Vortag des 26. Geburtstages) flir Fahrten zwischen der Tschechischen
Republik und Deutschland.

30-Tage-Karte — Normalpreis fiir die Fahrgaste, die keinen Anspruch auf einen
Sonderfahrpreis geltend machen.

30-Tage-Karte — Sonderfahrpreis — , Kinder und Jugendliche 6 — 18" fiir Kinder von 6
bis 18 Jahren (d.h. bis zum Vortag des 18. Geburtstages) fiir Fahrten mit Abgangs- und
Zielbahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.
30-Tage-Karte — Sonderfahrpreis — , Student 18 — 26" fiir Lehrlinge und Studenten von
18 bis 26 Jahren (d.h. bis zum Vortag des 26. Geburtstages) flir Fahrten mit Abgangs- und
Zielbahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.
30-Tage-Karte — Sonderfahrpreis — ,Personen 65+" fiir Personen ab 65 Jahre, flir Fahr-
ten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen
des § 24.

30-Tage-Karte — Sonderfahrpreis — ,ZTP, ZTP/P” fir die Besitzer der Ausweise ZTP,
ZTP/P (Mobilitatseinschrénkung, schwer behindert) fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof
in der Tschechischen Republik, siehe dazu die Bestimmungen des § 24.

30-Tage-Karte ermaBigt ,,Schiiler 6 — 26" fiir Schiiler, Lehrlinge und Studenten von 6 bis
26 Jahren (d.h. bis zum Vortag des 26. Geburtstages) fiir Fahrten zwischen der Tschechischen
Republik und Deutschland.

6. Fir ermaBigte Zeitkarten fiir Fahrten zwischen der Tschechischen Republik und Deutschland bestehen
folgende Bestimmungen:

(1)

(2)

(3)

7-Tages-Karten und 30-Tages-Karten ermaBigt ,Schiiler 6 — 26” werden fiir Fahrten zwischen der
Tschechischen Republik und Deutschland an Schiler, Lehrlinge und Studenten von 6 bis
einschlieBlich 25 Jahre ausgegeben, die in Tschechien wohnen und in Deutschland ihrer
Schulpflicht nachgehen oder sich stetig auf den zukinftigen Beruf an einer Bildungseinrichtung,
bei der das Studium dem Studium an einer Fachoberschule oder Hochschule in der Tschechischen
Republik gleichgestellt ist, vorbereiten. Sie werden ebenfalls an Schiiler, Lehrlinge und Studenten
von 6 bis einschlieBlich 25 Jahre ausgegeben, die in Deutschland wohnen und in Tschechien ihrer
Schulpflicht nachgehen oder die sich stetig auf den zukinftigen Beruf in einer Mittelschule,
Fachoberschule, Hochschule oder Spezialschule in der Tages- oder Prasenzform des Studiums an
allen Schulen der Tschechischen Republik vorbereiten.

Der Anspruch auf Sonderfahrpreis wird fiir die Fahrten von dem Bahnhof, der lokal oder zeitlich
dem Wohnort oder dem Wohnheim am nachsten ist, zu dem Bahnhof, der lokal oder zeitlich dem
Sitz der Schule am nachsten ist, anerkannt.

Die Sonderfahrpreise werden unter den oben aufgefiihrten Bedingungen auch in den
Sommerferien gewahrt. Der Berechtigungsnachweis (Schiiler-/Studentenausweis) gilt bis zum
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Ende der Sommerferien bzw. bis zum Ende des akademischen Jahres, langstens aber bis zum
31.10. nach den jeweiligen Sommerferien.

(4) Der Anspruch auf den Sonderfahrpreis wird mit dem tschechischen ,Schiilerausweis”
nachgewiesen, der bei einer Kontrolle zur Priifung durch das Kontrollpersonal vorzulegen ist. Bei
Schiilern bis einschlieBlich 14 Jahren wird sowohl der Schilerausweis ,bis 15 Jahre” als auch der
Schiiler-/Studentenausweis ,, 15 — 26 Jahre” anerkannt. Weiterhin wird die in Deutschland Ubliche
~Kundenkarte” anerkannt, zu der das Zugpersonal die Vorlage des Personalausweises,
Reisepasses oder anderen Personaldokuments verlangen kann.

8§ 24 Sonderfahrpreise
festgelegt durch das Finanzministerium der Tschechischen Republik bzw. den Liberecky
kraj in Zusammenarbeit mit dem Ustecky kraj

Die Sonderfahrpreise, festgelegt durch den Bescheid des Finanzministeriums der Tschechischen Republik,
werden nur fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen Republik fiir die im Folgenden
genannten Fahrgastgruppen angeboten.

A: Sonderfahrpreise fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen
Republik fiir Schiiler und Studenten von Schulen

1. Ein Anspruch auf Sonderfahrpreise besteht bei Schiilern und Studenten bis 26 Jahre (d.h. bis zum
Vortag des 26. Geburtstages), die ihrer Schulpflicht nachgehen oder die sich stetig auf den zukinftigen
Beruf in einer Mittelschule, Fachoberschule, Hochschule oder Spezialschule in der Tages- oder
Prasenzform des Studiums an allen Schulen der Tschechischen Republik sowie an auslandischen
Schulen, bei denen das Studium dem Studium an einer Fachoberschule oder Hochschule in der
Tschechischen Republik gleichgestellt ist, vorbereiten.

2. Der Anspruch auf Sonderfahrpreis besteht fiir die Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tsche-
chischen Republik.

3. Fir Kinder bis 18 Jahre (d.h. bis zum Vortag des 18. Geburtstages) gelten die Sonderfahrpreise in der
2. Wagenklasse gemal Preistabelle.

4. Fir Studenten im Alter von 18 — 26 Jahren (d.h. bis zum Vortag des 26. Geburtstages), gelten die
Sonderfahrpreise in der 2. Wagenklasse gemaB Preistabelle.

Der Fahrpreis einer Hin- und Riickfahrt ist gleich dem Doppelten des einfachen Fahrpreises.

6. Die Sonderfahrpreise werden unter den oben aufgefiihrten Bedingungen im Zeitraum vom 01.09. bis
30.09. des nachfolgenden Schuljahres gewahrt. Bei Studenten von Hochschulen und Universitaten wer-
den die Sonderpreise bis Ende des akademischen Jahres, der auf dem Ausweis aufgedruckt ist, spa-
testens jedoch bis zum 31.10. des jeweiligen Kalenderjahres gewahrt.

7. Die Sonderfahrtpreise werden wahrend des gesamten Kalenderjahres ohne Beriicksichtigung der
Sommerferien gewahrt.

8. Der Anspruch auf den Sonderfahrpreis wird nachgewiesen:

(1) Fahrgaste im Alter von 6 Jahren bis 15 Jahren missen den Anspruch auf ErmaBigung des
Fahrpreises nicht nachweisen.

(2) Fahrgaste im Alter von 15 Jahren bis 18 Jahren weisen den Anspruch auf FahrpreisermaBigung
durch einen amtlich ausgestellten Personalausweis nach, der eine Fotografie oder eine digitale
Darstellung des Aussehens, Vornamen, Nachnamen und Geburtsdatum beinhaltet. Der Anspruch
kann ebenfalls durch einen Schiilerausweis, der alle Erfordernisse nach den bisherigen geltenden
Rechtsvorschriften beinhaltet, der von den Verkehrsunternehmen gegenseitig anerkannt wird,
oder durch einen giiltigen ISIC-Studentenausweis nachgewiesen werden. Die Ausweise kénnen
flir den Nachweis der ErmaBigung auch dann verwendet werden, wenn sie nicht mehr gililtig sind,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

jedoch unter der Bedingung, dass das Foto auf dem Ausweis dem aktuellen Aussehen des
Fahrgastes entspricht. Ausschlaggebend ist in diesem Falle nicht die Giiltigkeit des Ausweises
selbst, sondern die darin aufgefiihrten Tatsachen (Vorname, Nachname, Alter und Fotografie).

(3) Fahrgaste im Alter von 18 bis 26 Jahren belegen Anspruch auf ErmaBigung mit einem giiltigen
Schiilerausweis, der von den Transportunternehmen gegenseitig anerkannt wird, oder mit einem
glltigen ISIC-Schiilerausweis

Sonderfahrpreise fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen
Republik fiir Rentner

Der Anspruch auf ermaBigten Fahrpreis fir Rentner jlinger als 65 wird nur in der 2. Wagenklasse

folgenden Personen gewahrt:

e Personen, die Altersrente beziehen,

e Personen, die Invalidenrente fiir eine Behinderung 3. Grades beziehen,

e Personen ab 60 Jahre, die Witwer- oder Witwenrente beziehen oder fiir Personen, die monatlich
wiederholt Geldleistungen der Sozialhilfe aus Griinden der materiellen Notlage erhalten.

Der Anspruch auf ermaBigten Fahrpreis fiir Rentner jlinger als 65 Jahre wird mit einem giiltigen Ausweis
fur ermaBigten Fahrpreis fiir Rentner nachgewiesen. Dieser wird vom Kundenbiiro der Die Landerbahn
GmbH bei Vorlage des Rentenbescheides und eines giiltigen Personaldokuments sowie eines Passfotos
ausgegeben.

Der Anspruch auf Sonderfahrpreise fiir Personen ab 65 Jahre wird nur in der 2. Wagenklasse gewahrt

Der Anspruch auf Sonderfahrpreise fir Personen ab 65 Jahre wird mit einem giiltigen Identifikations-
personaldokument nachgewiesen, das eine Fotografie oder eine digitale Darstellung des Aussehens,
Vornamen, Nachnamen und Geburtsdatum beinhaltet.

Die ermaBigten Fahrpreise fiir Rentner jinger als 65 Jahre und Personen ab 65 Jahre sind in der
Fahrpreistabelle aufgefiihrt.

Sonderfahrpreise fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen
Republik fiir besonders schwer gesundheitlich behinderte Personen (Inhaber der
Ausweise ZTP, ZTP/P) sowie Beforderung deren Begleitung

Schwer gesundheitlich behinderte Personen, denen in der Tschechischen Republik Beglinstigungen
nach Sondervorschriften gewdhrt wurden, die Inhaber der Ausweise ZTP oder ZTP/P sind, haben
Anspruch auf Beforderung in der 2. Wagenklasse zu Sonderfahrpreisen nach der Preistabelle.

Der Inhaber eines Ausweises ZTP/P hat neben dem Anspruch auf den Sonderfahrpreis auch Anspruch
auf;

¢ kostenlose Beférderung seiner Begleitung in der 2. Wagenklasse gemaf § 10;

o kostenlose Beforderung eines Rollstuhls;

¢ kostenlose Beftérderung eines Kinderwagens, sofern, der Inhaber des Ausweises ZTP/P ein Kind ist;

Die Funktion der Begleitung des Inhabers der Ausweises ZTP/P kann mit Ausnahme der Begleitung
eines Blinden nicht durch einen anderen Inhabers des Ausweises ZTP/P oder durch ein Kind unter 10
Jahren ausgeiibt werden.

Der Anspruch auf Sonderfahrpreise fir besonders schwer gesundheitlich behinderte Personen wird
durch den Ausweis ZTP, ZTP/P nachgewiesen.

Sonderfahrpreise fiir Fahrten mit Abgangs- und Zielbahnhof in der Tschechischen
Republik fiir Eltern (gerichtlich bestellte Vormiinder) fiir Besuche ihrer gesundheitlich
behinderten Kinder in sozialen Betreuungseinrichtungen und anderen Einrichtungen in
der Tschechischen Republik

Eltern oder gerichtlich bestellte Vormiinder (im Weiteren nur ,Eltern” genannt) haben bei Fahrten zum
Zweck des Besuches der Kinder, die kérperlich, mental oder geistig behindert oder chronisch krank
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sind sowie dauerhaft oder langfristig (Ianger als 3 Monate) in gesundheitlichen, schulischen, sozialen
Einrichtungen und Anstalten (im Weiteren nur ,Anstalt” genannt) untergebracht sind, Anspruch auf
Sonderfahrpreise bei Beforderung in der 2. Wagenklasse gemaB Preistabelle.

19. Der Anspruch auf Sonderfahrpreise wird von der Station, die dem Wohnsitz des Elternteiles am
nachsten ist, zu der Station, die der Anstalt am nachsten ist und zurlick in der kirzesten oder der
zeitlich glnstigsten Richtung anerkannt.

20. Die Fahrkarte von dem dem Sitz der Anstalt néchst gelegenen Bahnhof zum Wohnort des Inhabers des
Ausweises kann spatestens bis zum Folgetag nach der Bestdtigung des Besuches des Kindes in der
Anstalt erworben werden.

21. Der Anspruch auf den Sonderfahrpreis wird durch einen giiltigen Ausweis, der durch die Anstalt, in der
das Kind untergebracht ist, ausgegeben wurde, nachgewiesen.

8§ 25 Fahrvergiinstigungen fiir besondere Personengruppen

1. Kinder im Alter bis einschlieBlich 5 Jahren (d. h. bis zum Vortag des 6. Geburtstages) werden
unentgeltlich beférdert.

2. Die Die Landerbahn GmbH DLB kann folgenden Personengruppen Fahrvergiinstigungen in den trilex-

Zlgen einraumen:

(1) Beschaftigten anderer offentlicher Verkehrsunternehmen,

(2) Personen, die in Zigen oder auf Bahnanlagen fiir Sicherheit und Ordnung sorgen oder dort
hoheitliche Aufgaben erfiillen,

(3) natirlichen und juristischen Personen zur Pflege bestehender oder zur Gewinnung neuer
Kundenbeziehungen,

(4) Personen zur Belohnung, aus Kulanzgriinden in Streitfdllen liber Schadensersatz oder aus sozialen
Griinden, soweit im konkreten Einzelfall die Fahrvergilinstigung im Unternehmensinteresse liegt.

3. Polizeibeamte, Zollbeamte und Bedienstete der Sachsischen Sicherheitswacht werden unentgeltlich
beférdert, sofern sie die Uniform des Vollzugsdienstes tragen. Als Gegenleistung sind sie verpflichtet,
sich fiir die Ordnung und Sicherheit in den Ziigen einzusetzen. Sie haben sich bei Fahrtantritt beim
Zugbegleitpersonal zu melden und sind fiir diese direkte Ansprechpartner.

8§ 26 Tarifsonderangebote

In Ergdnzung zu den oben genannten Tarifbestimmungen kdnnen regional sowie zeitlich begrenzte
Tarifsonderangebote eingefiihrt werden. Diese sind Bestandteil dieser TBL.
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8§ 27 Anerkennung ZVON-Tarif

In den trilex-Zigen der Linie L 7 werden auf dem Streckenabschnitt Zittau — Varnsdorf — Seifthennersdorf
Fahrkarten nach dem Tarif des Zweckverbandes Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien (ZVON-
Tarif) anerkannt. Fir Inhaber von Fahrkarten nach ZVON-Tarif in trilex-Zigen gelten die
Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen des ZVON-Tarifs.

§ 28 Anerkennung IDOL-Tarif

In den trilex-Ziigen werden auf dem Streckenabschnitt Liberec — Hradek nad Nisou Fahrkarten nach dem
Tarif des Integrierten Verkehrssystem des Liberecky kraj (IDOL-Tarif) anerkannt. Fir Inhaber von
Fahrkarten nach dem IDOL-Tarif in den trilex-Zigen gelten der Tarif und die vertraglichen
Beférderungsbedingungen des IDOL.

§ 29 Anerkennung DUK-Tarif

In den trilex-Ziigen werden auf den Streckenabschnitten Rybnisté - Varnsdorf sowie Varnsdorf pivovar
Kocour — Varnsdorf Papierfahrausweise nach dem Verbundtarif des Ustecky kraj (DUK-Tarif) anerkannt.
Fahrausweise auf Basis der kontaktlosen Chipkarte des DUK werden weder anerkannt noch verkauft. Die
elektronische Geldborse auf der kontaktlosen Chipkarte des DUK kann nicht verwendet werden.

8 30 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus diesen TBL der Die Landerbahn GmbH DLB ergeben,
ist, soweit der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermégen ist, der Sitz der Die Landerbahn GmbH DLB. Dies gilt nicht in Fallen eines
ausschlieBlichen Gerichtsstandes.

Anlagen
Anlage 1: Tarifmatrix
Anlage 2: Fahrpreistabelle
Anlage 3: Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr bei Zugverspatungen, Zugausfallen und
resultierenden Anschlussversaumnissen
Anlage 4: Muster fiir Protokoll
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C. 400 prepravnich a tarifnich podminek spole¢nosti Die Léanderbahn (TBL 400)

Tarif a smluvni prepravni podminky
spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB
pro viaky trilex
na celé lince L 7 a na lince RE 2 na trat'ovém Useku
Zittau — Liberec
(SPP TRILEX)

platné od 15.12.2019

Vydavatel: Die Landerbahn GmbH DLB
Bahnhofsplatz 1
94234 Viechtach
Spolkova republika Némecko

Stav: 24.10.2019
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Oddil A: Smluvni prepravni podminky

§ 1 Pouziti téchto podminek

1. Spolecnost Die Landerbahn GmbH DLB vyhlasuje tyto Smluvni pfepravni podminky pro vefejnou osobni
dopravu (dale jen SPP) podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007, o pravech
a povinnostech cestujicich v Zeleznicni prepravé, dle Zelezni¢niho prepravniho fadu (EVO), dle § 36,
odst. a) zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni, dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spoj
CR €. 175/2000 Sb. o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silnicni osobni dopravu (dale jen PR) a dle
uréenych podminek stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva financi CR.

2. SPP stanovuji podrobné podminky povinnosti a odpovédnosti spole¢nosti Die Lénderbahn GmbH DLB,
cestujicich a prepravcl pfi pfepravé osob, zavazadel a Zivych zvitat.

3. Aktualni cenik jizdného a ostatnich Castek, tj. poplatkl za sluzby a vySe pfirazek k jizdnému za
nedodrZeni ustanoveni SPP, je uveden v téchto SPP.

8§ 2 Rozsah platnosti

1. Tyto SPP plati pro pfepravu osob, zavazadel a Zivych zvifat ve vlacich &rilex spoleCnosti Die Landerbahn
GmbH DLB na lince L 7 Seifhennersdorf/Rybnisté — Varnsdorf — Mittelherwigsdorf — Zittau — Liberec a na
lince RE 2 na trat'ovém Useku Zittau — Liberec.

2. Jizdenky dle téchto SPP se také uznavaji v ostatnich vlacich trilex mezi stanicemi Mittelherwigsdorf
a Zittau, pokud v Mittelherwigsdorfu zastavuji. Vlaky £rilex jsou v jizdnich fadech, které jsou vydavany
spoleCnosti Die Landerbahn GmbH DLB, oznacovany produktovym oznacenim ,TL"” ( £rilex) popf. , TLX"”
(trilex express) a Cislem vlaku. V jizdnich Fadech, které jsou z povéreni spolecnosti Die Landerbahn
GmbH DLB zvefejnény tretimi osobami, je také odpovidajicim zplisobem zfejmé, Ze se jedna o vlaky
trilex spolecnosti Die Landerbahn.

3. Pokud spole¢nost Die Landerbahn GmbH DLB provozuje zvlastni nebo sezonni viaky na tratich v Ceské
republice, které navazuji na Uzemi platnosti téchto SPP, tak miZe ustanovit, Ze v téchto vlacich tyto SPP
také plati.

4. Na Uzemi platnosti t&chto SPP dba na dodrfovani PR a téchto SPP dopravni a provozni persondl
spolecnosti Die Lénderbahn GmbH DLB.

§ 3 Vznik a pInéni prepravni smlouvy

1. Uzavfenim prepravni smlouvy o prepravé osob vznikne mezi spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB

a cestujicim zavazkovy pravni vztah. Jeho obsahem je:

e zavazek spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB prepravit cestujiciho ze stanice vychozi do stanice
cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu fadné a vcas,

e zdvazek cestujiciho dodrzovat PR a SPP a zaplatit cenu za prepravu (dale jen jizdné) podle Tarifu
spoleCnosti Die Landerbahn GmbH DLB pro vlaky trifex; uzavienim prepravni smlouvy cestujici
vyjadfuje souhlas s prepravnimi podminkami vyhlasenymi v SPP a tarifnimi podminkami vyhlasenymi
v Tarifu spole¢nosti Die Landerbahn GmbH DLB pro viaky trilex.

2. Prepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni:
e jestlize cestujici vyuZije své pravo k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vlaku trilex
spolecnosti Die Léanderbahn GmbH DLB,
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e umozni-li Die Landerbahn GmbH DLB cestujicimu nastoupeni do vlaku bez jizdenky a jizdné cestujici
zaplati bezodkladné po nastupu do vlaku v souladu s témito SPP.

3. Nastoupil-li cestujici do vlaku bez platné jizdenky, a nejedna-li se o ptipad dle § 3, odst. 2 druhé odrazky
téchto SPP, tak plati, Ze pfepravni smlouva vznikla nastupem cestujiciho do viaku.

4. Cestujici se pro Ucely kontroly uzavreni prepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni prokazuje platnym
jizdnim dokladem (jizdenkou), neni-li stanoveno jinak.

5. Prepravni smlouva je ze strany spolec¢nosti Die Landerbahn GmbH DLB splnéna:
e fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy,
e provedenim prepravy v jiném nez smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho
Z prepravy povérenou osobou spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB.

§ 4 Povinnosti cestujicich

1. Kazdy cestujici se musi chovat tak, jak to vyzaduje bezpecnost a plynulost Zelezni¢niho provozu, vlastni
bezpecCnost cestujiciho a ohledy na ostatni osoby. Kazdy cestujici smi obsadit pouze jedno misto
k sezeni. Oddily pfip. vyhrazena mista pro cestujici s malymi détmi, resp. osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace je nutné v pfipadé potfeby téchto osob uvolnit. Ve vSech vlacich spolecnosti Die
Landerbahn GmbH DLB plati zakaz koufeni; tyka se to také e-cigarety. VSichni cestujici jsou povinni
dbat pokynl dopravniho a provozniho personalu.

2. Do vozidel a z vozidel se smi nastupovat a vystupovat pouze na zastavkach. Vyjimky vyzaduji souhlasu
provozniho personalu. Pokud je ohlasen odjezd nebo pokud se zaviraji dvere, nesmi se jiz nastupovat
do vlaku ¢i vystupovat z vlaku. Kazdy cestuijici je povinen se za jizdy drzet.

3. Pri znecisténi vozidel a pfi poruseni zakazu koureni dle bodu 1. budou uctovany skutecné naklady na
uklid, nejméné vsak 5,00 EUR nebo 100 CZK pfi okamzité Ghradé pfip. 20,00 EUR nebo 500 CZK pfi
dodatecné platbé, dalsi naroky zlstavaji nedotceny.

4. Za zneuziti zachranné brzdy nebo jiného zabezpecovaciho zafizeni je nehledé na stihani v trestnim nebo
spravnim fizeni a dalSich civilné pravnich narokd stanovena prirazka ve vysi 200,00 EUR nebo 1.200
CZK.

5. Provozovani hudby, podomniho prodeje, vyrusovani ostatnich cestujicich a odkladani tiskovin jakého-
koliv druhu, bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu Die Lénderbahn GmbH DLB ve vozidlech
je zakazano.

6. Pokud cestuijici i pfes napomenuti povérené osoby spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB porusi tyto
povinnosti, mlZe byt z pfepravy vyloucen.

§ 5 Placeni jizdného, jizdenky a jejich prodej

1. Cestujici je povinen zaplatit za jizdenku jizdné vypoctené podle platného Tarifu spolecnosti Die
Landerbahn GmbH DLB pro viaky trilex. Jizdenka je prenosna pouze tehdy, pokud neni vedena na
jméno a pokud na ni jesté nebyla zahajena preprava.

2. Jizdenky pro vlaky trilex spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB mohou byt zakoupeny:
(1) na prodejnich mistech, které zfizuje Die Landerbahn GmbH DLB (zakaznické centrum, agentury),
(2) na prodejnich mistech kooperacnich partnerd,
(3) ve vlacich trilex u doprovodného viakového personalu.

V zakaznickych centrech, agenturach, na jinych prodejnich mistech a u doprovodného vlakového per-
sonalu mohou byt jizdenky zakoupeny nejdfive dva mésice pred datem platnosti prvniho dne, ve vyiji-
mecnych pfipadech, napf. pfed nadchazejici zménou jizdnich Fadd, mize byt Ihdta pro predprodej
zkracena.
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3. Cestuijici, ktefi pfi nastupu do vozidla nemaiji platnou jizdenku, si ji musi zakoupit okamzité a bez vyzvani
po zahajeni jizdy ve vlaku. Na Uzemi platnosti téchto SPP je prodej jizdenek dle bodu 2. zajistén dopro-
vodnym vlakovym personalem. Cestujici musi mit pfipraven k platbé za jizdenku pfiméreny financni
obnos. Prlivod¢i nema povinnost pfijimat a rozménovat bankovky nad 50,00 EUR pfip. 1.000 CZK nebo
poskozené penize.

4. Pokud cestujici vlastni jizdenku, kterou je tfeba oznacit, musi byt tato jizdenka bezodkladné a bez
vyzadani predlozena doprovodnému vlakovému personalu k oznaceni. Cestujici se musi ujistit, ze jiz-
denka byla radnym zptisobem oznacena.

5. Jizdenky s vyjimkou jizdenek dle § 23 a jizdenky pro zvlastni nabidky dle § 26 plati v den, ktery je
natistén na jizdence ptipadné v den oznaceni vzdy do 6.00 hodin nasledujiciho dne k jedné jizdé z vy-
chozi do cilové stanice. Preruseni jizdy je v ramci doby platnosti jizdenky mozné.

6. Cestujici musi vlastnit a na pozadani povérené osoby spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB se prokazat
jizdnim dokladem po celou dobu jizdy az do okamzZiku opusténi nastupisté a jeho prichodd a odchodd.
Jizda se povaZzuje za ukoncenou pfi opusténi viaku.

7. Pokud cestujici i pres vyzvu nesplni své povinnosti dle 1., 2., 3., 4. a 6., mUZe byt vyloucen z prepravy.
Povinnost zaplaceni prirazky k jizdnému (zvyseného jizdného) dle § 8 zlistava nedotcena.

8. Reklamace jizdenky je tfeba uplatnit bezodkladné. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.
Reklamace z prepravy cestujicich a zavazadel mohou byt zaslany na nasleduijici adresu:

(1) postou: Die Landerbahn GmbH DLB, organizacni slozka, Oldfichovska 696,
CZ - 463 34 Hradek nad Nisou

(2) faxem na Cislo: 0049-89-548889729

(3) e-mailem: info@trilex-online.cz; info@trilex.de

§ 6 Vozové tridy

VSechny vlaky Erilex jsou vybaveny vozy resp. oddily 2. vozové tfidy.

§ 7 Neplatné jizdenky

1. Jizdenky, poufZité v rozporu s Tarifnimi a pfepravnimi podminkami, jsou neplatné a mohou byt zabaveny;
toto zabaveni jizdenky plati zvlasté pro jizdenky, které
(1) nejsou vyplnény dle predpis(,
(2) jsou poskozeny, uspinény nebo necitelné tak, Ze jiz nemohou byt zkontrolovany,
(3) byly svévolné zménény,
(4) jsou pouzity neopravnénymi osobami,
(5) jsou pouzity pro jiné jizdy, nez je pfipustné,
(6) propadly kvdli uplynuti doby platnosti nebo z jinych diivodd,
(7) nejedna se o original.

2. Jizdenka, ktera opravnuje k prepravé pouze ve spojeni s jinym dokladem, osvédc¢enim pfip. zakaznickou
kartou nebo s osobnim prikazem, ktery je uveden v tarifnich podminkach, je neplatna a mlze byt
zabavena, pokud toto osvédceni nebo osobni priikaz nebude na vyzadani predlozen.

3. Zabaveni jizdenky je na vyzadani pisemné potvrzeno.

4. Zabaveni jizdenky a Ukony s tim spojené, vcetné uloZeni pfirazky k jizdnému a urceni doplatku dluzného
jizdného dle téchto SPP provadi doprovodny vilakovy personal v ramci tzv. hlasenky. Vzor hlasenky je
prilohou téchto SPP.
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4.

Ve s v

§ 8 Prirazky k jizdnému / zvysené jizdné

. Cestujici je povinen zaplatit pfirazku k jizdnému:

(1) pokud nema platnou jizdenkou,

(2) pokud si platnou jizdenku obstaral, touto se vSak pti kontrole neprokaze,

(3) pokud nepredlozi poZzadované osvédceni, opravnéni prip. zakaznickou kartu nebo jiny doklad,

(4) pokud si jizdenku neoznacil nebo nenechal bezodkladné oznacit dle § 5 odst. 5 v pfipadg, Ze je
takové oznaceni dle tarifnich podminek nutné,

(5) pokud nema Zadnou platnou jizdenku pro pfepravu zavazadel i Zivych zvifat, které prepravuie,
pokud je toto dle tarifu nutné.

Stihani v trestnim nebo spravnim fizenim timto zlstava nedotceno. Ustanoveni dle (1), (4) a (5) se
neuplatnuji, pokud zakoupeni platné jizdenky nebo oznaceni jizdenky nebylo mozné z dlivodd, za které
nenese cestujici odpovédnost.

Pfirazka k jizdnému pfip. zvySené jizdné cini dvojnasobek prislusné ceny jizdného za Usek cesty, kterou
cestuijici jiz absolvoval, nejméné vsak 60,00 EUR resp. 1.200 CZK.

Prirazka k jizdnému vcetné doplatku dluzného jizdného museji byt zaplaceny do jednoho tydne od dne
jejich uloZeni (dle data vyplnéni hlasenky), a to poboCce Erilexu spol. Die Landerbahn GmbH DLB.
Nezaplati-li cestujici dluzné jizdné nebo pfirazku k jizdnému ve Ihdté urcené v predchazejici véte,
zavazuje se uhradit spolecnosti Die Lénderbahn GmbH DLB naklady spojené se zaslanim upominky,
které se urcCuji pausalni ¢astkou ve vysi 7,00 EUR, resp. 140 CZK za kazdou vyzvu k Uhradé.

. Cestujici, ktery se pfi kontrole neprokaze platnou jizdenkou, je povinen uvést své osobni Gdaje a na

vyzadani predloZit doklad totoznosti. V pfipad€, ze cestujici nepredlozi dobrovolné doklad totoznosti, je
povinen vyckat pfijezdu pfislusné Policie (CR, SRN).

. Zvysené jizdné se sniZi v ptipadech dle odst. 1. bodu (2) nebo bodu (3) na 7,00 EUR, resp. 140 CZK,

pokud cestujici béhem jednoho tydne ode dne sepisu hlasenky predlozi pobocce trilex spol. Die
Landerbahn svou osobni ¢asovou jizdenku, resp. povinné osvédceni, opravnéni ptip. zakaznickou kartu
nebo osobni doklad, ktery je nutno dokladat spolu s jizdenkou.

Prokazani osobnich udajl v pfipadech uvedenych v SPP neni v rozporu se zakonnymi predpisy o ochrané
osobnich Udajl, nebot’ se nejedna o sbér dat za icelem jejich zpracovavani a shromazd'ovani, ale pouze
za UCelem zaijisténi prava. Cestujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajl pro Ucely vymozeni pfipadné
dluzné pohledavky vzniklé z prepravy.

§ 9 Vraceni jizdného

. Jizdenky Ize pred prvnim dnem platnosti bezplatné vratit.

. Ode dne platnosti mdZe byt u jizdenky pro jednotlivou jizdu, pokud nebyly nebo byly pouze castecné

pouZity k jizdé, vracena cena, pfip. rozdil mezi zaplacenou cenou a cenou za ujety Usek po odecteni
poplatku za zpracovani ve vysi 3,00 EUR resp. 40 CZK na pobocce trilex spol. Die Landerbahn GmbH
DLB. Dikazni povinnost za nevyuziti nebo pouze ¢astecné vyuziti jizdenky nese cestuijici.

Pokud neni pouzita nebo pokud je jen Castecné pouzita Casova jizdenka, vraci se cena jizdného za tuto
jizdenku pfi odecteni prepravni ceny za 2 realizované cesty za kazdy kalendafni den, ktery uplynul od
zacatku platnosti této Casové jizdenky, na zakladé Zadosti a pfi predloZeni této jizdenky. Pfitom musi
byt jesté alespon Ctvrtina dni platnosti jizdenky pfed uplynutim, jako dny, za které se ma vracet jizdné.
Pro stanoveni okamzZiku, do kterého budou jizdy brany jako realizované, je rozhodujici den, kdy bude
Casova jizdenka vracena nebo datum na poStovnim razitku v pfipadé zaslani Casové jizdenky postou.
Drivéjsi datum mdZe byt zohlednéno pouze u osobnich ¢asovych jizdenek (kupdn a zakaznicka karta),
pokud bude predloZzeno osvédCeni od Iékafe, z nemocnice nebo zdravotni pojistovny o nemoci, Urazu
nebo smrti vlastnika ¢asové jizdenky. Pfi vypoctu jizdného bude poskytnuta sleva pouze pfi spinéni
predpokladd, které jsou pro to nutné.

Narok na vraceni jizdného nevznika:
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(1) pri vylouceni z prepravy,
(2) pri zabaveni jizdenek, neplatnych dle § 7 odst. 1.,
(3) u jizdenek za specialni nabidky dle § 26.

§ 10 Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

1. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a jejich doprovodu probiha dle ustanoveni
§§ 145 a nasl. Socialniho zakona, Devata kniha (SGB IX, SRN) a v souladu se zakonem C. 266/1994 Sb.,
o drahach, v platném znéni (CR).

2. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a také cestujici s détmi maji prednost pfi obsazeni
mist k sezeni, ktera jsou urCena pro prepravu téchto osob a oznacena odpovidajicimi znackami. Ostatni
cestujici mohou takova mista obsadit pouze tehdy, nenarokuji-li jejich obsazeni cestujici, jimz jsou
prednostné urcena.

3. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na
sedadlech pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji sviij
narok prislusnym prlkazem. Jiny cestujici, ktery rezervované misto obsadil, je povinen cestujicimu
s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.

4. Die Landerbahn GmbH DLB prepravi cestujici na voziku pro invalidy, jestlize to technické provedeni
vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost prepravy dovoluji. Uréeni zaméstnanci dopravce poskytnou
cestujicimu veskerou dostupnou pomoc pfi nastupu, vystupu, nakladani a vykladani vozikd. Jestlize
technické provedeni vozidla prepravu voziku pro invalidy umoZziuje, zajisti dopravce pristup do vozidla
alespon jednim oznacenym vstupem.

5. Drzitele némeckého prikazu pro télesné postizené s dodatkem ,B” a Ceského prlikazu ZTP/P mohou
sebou na celém Uzemi platnosti téchto SPP bezplatné prepravit svllj doprovod. Doprovodem mize byt i
vodici pes pro nevidomé nebo doprovodny pes pro télesné postizené. To plati nezavisle na tarifu, na
ktery cestuje osoba télesné postizena. Funkci prlivodce drzitele prlkazu ZTP/P nemlZe zastavat,
s vyjimkou doprovazeni nevidomého, jiny drzitel prlikazu ZTP/P, ani dité mladsi 10 let.

§ 11 Preprava zavazadel, détskych kocarki a jizdnich kol

1. Je-li k dispozici dostatek mista, neni-li ohrozena bezpecnost a pofadek provozu, nebudou-li poskozena
vozidla a vozy a nejsou-li ostatni cestujici ohroZzeni nebo omezovani, mdze cestujici bezplatné
prepravovat nasledujici ruéni zavazadla (snadno prenosné véci, které Ize umistit ve vozidle na misto
pod sedadlem nebo nad sedadlem cestujiciho nebo podle potfeby drzet na kliné), o rozmérech
nepresahujicich:

(1) zavazadla do rozméru 25 x 60 x 80 cm;

(2) zavazadla tyCovitého tvaru do délky 150 cm a do prdméru 10 cm;

(3) zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 x 5 cm;

(4) zvirata ve schrané nebo tasce s nepropustnym dnem do rozmér 25 x 60 x 80 cm za podminek
uvedenych v téchto SPP v Casti Pfeprava Zivych zvitat;

(5) nakupni tasky na koleckach do rozmér{ 25 x 60 x 80 cm;

(6) détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocarkl bez ditéte plati ustanoveni o prepravé
spoluzavazadel), krosna na dité s ditétem, klokanka — nositko na dité s ditétem (pro prepravu
krosny na dité nebo klokanky — nositka na dité bez ditéte plati ustanoveni o prepravé
spoluzavazadel, prekraCuje-li alespon jeden z rozmérd rozméry zavazadla);

(7) sané s ditétem ve véku do 6 let, pro prepravu sani bez ditéte plati ustanoveni o prepravé
spoluzavazadel, prekracuje-li alespon jeden z rozmérli rozméry zavazadla;

(8) voziky nebo jiné kompenzacni pomlcky pro invalidy - drzitele prikazl ZTP a ZTP/P;

(9) lyze s hlllkami/snowboard (maximalné jeden par lyzi/jeden snowboard na cestujiciho).
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2. VSechna zavazadla, ktera prekraCuji vySe uvedené rozméry nebo neodpovidaji definici rucniho
zavazadla, se fidi podminkami pro prepravu spoluzavazadel. Jako spoluzavazadlo Ize prepravovat véci,
které svymi rozméry presahuji rozméry rucniho zavazadla, ale nepresahuji nasledujici rozméry: 300 cm
délka a prmér 20 cm u valce, 100 x 150 x 5 cm u desky a 50 x 80 x 100 cm u kvadru. Preprava véci,
které svymi rozméry presahnou jeden nebo vice rozmérd spoluzavazadla se neprovadi.

3. Preprava spoluzavazadel je zpoplatnéna dle Tarifu trilex.

4. Z prepravy jsou vylouceny
(1) nebezpecné latky a predméty, stfelné zbrané, vybusné, snadno vznétlivé, radioaktivni, tékavé,
Ziravé, jedovaté a nakazlivé latky, stejné tak jiné nebezpetné véci na které se vztahuje zakon
0 prepravé nebezpecnych véci (ADR) v silniCni, Zeleznicni a lodni doprave,
(2) Motocykly, motorizovana kola, pfedméty a latky jejichz preprava je podle jinych pravnich predpist
zakazana
(3) predméty, které vyCnivaji mimo vozidlo.

5. Vylouceni z prepravy dle bodu 2 odrazky (1) a (2) se nevztahuje na

(1) nebezpecné latky a predméty u osob jejiz povaha povolani dovoluje dle platnych pravnich predpist
drzeni téchto latek a predmétl pro vykon sluzby a prepravu ve verejné dopravé

(2) strelné zbrané drziteld zbrojnich prlikazd dle Zakona o zbranich ¢. 119/2002 Sb a z ného
vyplyvajicich podminek k prepravé strelnych zbrani a pro osoby s opravnénim k pfevozu zbrané
vlakem za Ucelem ochrany vlastni osoby nebo 3. osoby.

6. Cestujici musi mit pfepravované véci pod dohledem a umistit je tak, aby neohrozily bezpecnost a fadnost
provozu a nemohly obtéZovat ostatni cestujici.

7. Preprava détského kocarku je upfednostnéna pred prepravou ostatnich spoluzavazadel (v pfipadech
vyCerpani kapacity vhodnych prostor pro prepravu).

8. Preprava jizdniho kola spolu s cestujicim je mozna v ramci stavajicich prostorovych kapacit. Preprava
mdZe byt pfi nedostatku mista odmitnuta. Zakoupenim jizdniho dokladu pro pfepravu jizdniho kola
nevznika narok na jeho prepravu. Kazdy cestujici smi prepravovat pouze jedno jizdni kolo. Pfeprava se
zasadné tyka pouze:

(1) jizdnich kol se dvéma koly a jednim sedlem,
(2) slozené pridavné voziky k jizdnimu kolu a
(3) jizdni kola s pomocnym elektromotorem.

Kdyz je dostate¢né misto, je mozna i pfeprava nemotorizovanych specialnich kol, kolobézek pro dospélé,
tandem( a trikolek. Motocykly a mopedy jsou z pfepravy vylouCeny. Jizdni kola smi byt pfepravovana
pouze ve vicelcelovych oddilech, v prostorech nastupu a v oddilech pro vétSi zavazadla se sklapécimi
sedadly. Pfepravou jizdnich kol nesmi byt ohroZen poradek a bezpecnost Zelezni¢niho provozu a ostatni
cestujici nesmi byt ohroZeni pfip. omezovani.

Cestuijici, ktefi s sebou prepravuiji jizdni kolo, musi zakoupit tomu odpovidajici jizdni doklad dle § 22 bod
2. (7).

Dopravni a provozni personal rozhodne v konkrétnim pfipad€, zda Ize véci prepravit a kde musi byt
ulozeny.

§ 12 Pieprava zivych zvirat
1. Cestujici mlze vzit s sebou drobna domaci a jind mala zvifata, pokud tomu nebrani zvlastni predpisy,

neni-li jejich preprava ostatnim cestujicim na obtiZz a jsou-li uzaviena v klecich, kosSich nebo jinych
vhodnych prepravnich boxech s nepropustnym dnem. Zvire Ize pfepravovat jen v doprovodu cestujiciho
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a pod jeho dohledem. Pro pfepravu zvifat v prepravnich boxech, s vyjimkou pst, plati ustanoveni o
prepravé rucnich zavazadel. Pfeprava téchto zvirat je bezplatna.

2. Psi, ktefi nejsou nebo nemohou byt umisténi v prepravnich boxech jako pfiruc¢ni zavazadlo, mohou byt
prepravovani za predpokladu, Ze jsou na voditku a maji odpovidajici nahubek. Pro tyto psy musi byt
oznaceny jizdenky dle tarifnich podminek § 22, bod 2. (7).

3. VSechna dalsi zvifata a zvitata s nakaZzlivymi nemocemi jsou z prepravy vyloucena.

4. Psi, doprovazejici nevidomé, a doprovodni psi pro télesné postizené nelze vyloucit z pfepravy ani jejich
prepravu odmitnout. Tito psi jsou prepravovani bezplatné a nemusi mit nahubek.

§ 13 Prava cestujicich pfi zpozdéni, odfeknuti spoj& a z toho vyplyvajicich zmeskani
pripoj; arbitraz

1. Ustanoveni k praviim cestujicich v Zelezni¢ni regionalni osobni prepravé pfi zpozdéni spojli, odfeknuti
spojli a vyplyvajicich zmeskanych pfipojd obsahuje priloha 3.

2. Spolecnost Die Landerbahn GmbH DLB se neucastni fizeni k urovnani spord vedené organy na ochranu
spotiebitele.

88§ 14 — 19 Neobsazeno
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Oddil B: Tarif

§ 20 Zakladni ustanoveni

. Tarif spoleCnosti Die Landerbahn GmbH DLB se v Ceské republice fidi platnym Vymérem Ministerstva
financi CR. Podminky, za nichz dopravce nabizi vykony vefejné vnitrostatni ZelezniCni pravidelné
prepravy, se Fidi podle zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni, vyhlasky Ministerstva
dopravy a spojd €. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silnicni osobni dopravu,
v platném znéni.

. Spole¢nost Die Landerbahn GmbH DLB zvefejfiuje ceniky a podminky pro jejich pouZiti v Ceské republice
dle § 13 odst. 2 zakona €.526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni.

. V cenach uvedenych v téchto SPP spole¢nosti Die Landerbahn GmbH DLB je zahrnuta nasleduijici sazba
DPH, pokud neni u pfislusného ceniku uvedeno jinak:
(1) jizdni doklady pro jizdy vyhradné na Uzemi Ceské republiky:
snizena Ceska sazba DPH,
(2) jizdni doklady pro jizdy vyhradné na Uzemi Spolkové republiky Némecko:
snizena némecka sazba DPH,
(3) jizdni doklady pro jizdy na ¢eském a némeckém Gzemi, i v transitu pres Ceské nebo némecké
uzemi:
pro némecky trat'ovy podil snizena némecka sazba DPH.

§ 21 Vypocet ceny jizdného

. Ceny jizdného relacnich jizdenek se vypocitaji dle poctu tarifnich jednic mezi vychozi a cilovou stanici
dle prilohy 1 a ceniku dle ptilohy 2.

. Sazby cenikd jsou uvedeny ve dvou ménach: Korunach Ceskych (CZK) a EURech (EUR).

. Relacni jizdenky jsou vydavany jako jednoduché jizdenky (§ 22) a Casové jizdenky (§ 23).

§ 22 Jednoduché jizdenky

. Jednoduché jizdenky se vydavaiji za obycejné jizdné, za zlevnéné jizdné pro dité do 15 let (tj. do dne
ktery predchazi 15. narozeninam) a za zvlastni jizdné pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské
republice. Jednoduché jizdenky plati pouze pro smér vytistény na jizdence.

. Déti ve véku od 15 do 18 let jedouci pies lizemi Ceské republiky prokazuji svij vék na vyzadani dopravce
Ufedné vydanym platnym identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni. Narok Ize prokazat rovnéz zakovskym prikazem
obsahujicim naleZitosti podle dosavadnich pravnich pfedpisd, ktery si dopravci navzajem uznavaiji, nebo
platnym studentskym prikazem ISIC. Prlikazy je mozné pro prokazani slevy pouzit i tehdy, pokud jiz
nejsou platné, avsak za podminky, Ze fotografiev prikazu odpovida aktualni podobé cestujiciho.
Smérodatna v tomto pfipadé neni platnost samotného prikazu, ale skutecnosti v ném uvedené (jméno,

pfijmeni, vék a fotografie)

. Studenti ve véku od 18 do 26 let narok na slevu prokazuji platnym Zakovskym prlkazem, ktery si
dopravci navzajem uznavaji nebo platnym Zzakovskym priikazem ISIC.

. Cestujici si m{ze zakoupit nasledujici jednoduché jizdenky:

(1) Jednoducha jizdenka — obycejné jizdné pro cestuijici, ktefi neuplatiuji narok na zvlastni jizdné,
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(2) Jednoducha jizdenka — zvlastni jizdné ,Déti a mladeZ 6 — 18" pro déti od 6 do 18 let (4.
do dne, ktery predchazi dni 18. narozenin) pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice,
viz ustanoveni § 24,

(3) Jednoducha jizdenka — zlevnéné jizdné ,Dité” pro déti od 6 do 15 let (tj. do dne, ktery
predchazi dni 15. narozenin), pro cesty mezi Ceskou republikou a Némeckem popf. vychozi
a cilovou stanici v Némecku,

(4) Jednoducha jizdenka — zvlastni jizdné , studenti 18 — 26" pro uné a studenty od 18 do 26
let (tj. do dne, ktery pfedchazi dni 26. narozenin) pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské
republice, viz ustanoveni § 24,

(5) Jednoducha jizdenka — zvlastni jizdné ,ZTP, ZTP/P" pro dritele prikaz(l ZTP, ZTP/P pro
cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice, viz ustanoveni § 24,

(6) Jednoducha jizdenka — zlevnéné jizdné — , diichodce” pro osoby mladsi 65 let pobirajici
starobni ddichod, osoby pobirajici invalidni dfichod pro invaliditu 3. stupné, osoby 0d60 let, pobirajici
vdovsky nebo vdovecky diichod nebo mésicné se opakujici penéZité davky socialni péce z dlvodu
hmotné nouze, pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice, viz ustanoveni § 24,

(7) Jednoducha jizdenka — zvlastni jizdné ,0soby 65+" pro osoby od 65 let, pro cesty s vychozi
a cilovou stanici v Ceské republice, viz ustanoveni § 24,

(8) Jednoducha jizdenka zlevnéna — , Kolo/pes” pro spolecnou prepravu jizdniho kola nebo psa.

(9) Jednoducha jizdenka zlevnéna — ,Spoluzavazadlo” pro prepravu spoluzavazadel, viz
ustanoveni § 11

5. P¥i jizdé tam a zpét ve stejny den mize byt vydana cestujicimu zpatecni jizdenka. Tato
jizdenka neni cenové zvyhodnénou. Pro tuto jizdenku je stanovena cena za obé jizdy
dohromady.

§ 23 Casové jizdenky

1. Casové jizdenky jsou vydavany jako 7-denni a 30-denni jizdenky. 7-denni jizdenky plati véetné prvniho
dne platnosti 7 po sobé nasledujicich dni, 30-denni jizdenky plati vCetné prvniho dne platnosti 30 po
sobé nasleduijicich dni.

2. Casové jizdenky se vydavaji za obycejné jizdné a za zvlastni jizdné pro cesty s vychozi a cilovou stanici
v Ceské republice.

3. Casové jizdenky plati vzdy mezi stanicemi vytisténymi na jizdence v obou smérech.

4, (:Zasové jizdenky za obycejné jizdné jsou prenosné, Casové jizdenky za zvlastni jizdné jsou neprenosné.
Casové jizdenky za zvlastni jizdné plati pouze se zapsanym jménem drZitele na vyhrazeném misté. Tyto
informace museji byt nesmazatelné zapsany tiskacimi pismeny
a) pri koupé jizdenky pred jizdou jesté pred zahajenim jizdy nebo
b) pti koupé jizdenky u privodciho ve viaku hned po zakoupeni.

5. Lze zakoupit nasledujici Casové jizdenky:

(1) 7-denni jizdenka — obycejné jizdné pro cestujici, ktefi neuplatiuji narok na zvlastni jizdné,

(2) 7-denni jizdenka — zvlastni jizdné — ,déti a mladez 6 — 18" pro déti od 6 do 18 let (tj. do
dne, ktery predchazi dni 18. narozenin) pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice, viz
ustanoveni § 24,

(3) 7-denni jizdenka — zvlastni jizdné — ,student 18 — 26" pro ucné a studenty od 18 do 26 let
(ti. do dne, ktery predchazi dni 26. narozenin) pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské
republice, viz ustanoveni § 24,

(4) 7-denni-jizdenka — zvlastni jizdné — ,,0soby 65+" pro osoby od 65 let, pro cesty s vychozi a
cilovou stanici v Ceské republice, viz ustanoveni § 24,

(5) 7-denni-jizdenka — zvlastni jizdné — ,ZTP, ZTP/P" pro dritele prlikaz( ZTP, ZTP/P pro cesty
s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice, viz ustanoveni § 24

(6) 7-denni jizdenka — zlevnéné jizdné — ,Zaci 6 — 26" pro Zaky, uné a studenty od 6 do 26 let
(. do dne, ktery predchazi dni 26. narozenin) pro cesty mezi Ceskou republikou a Némeckem.
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(7) 30-denni jizdenka — obycejné jizdné pro cestuijici, ktefi neuplatiuji narok na zvlastni jizdné,

(8) 30-denni jizdenka — zvlastni jizdné — ,déti a mladez 6 — 18" pro déti od 6 do 18 let (tj. do
dne, ktery predchazi dni 18. narozenin) pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice. Viz
ustanoveni § 23a, viz ustanoveni § 24,

(9) 30-denni jizdenka — zvlastni jizdné — ,student 18 — 26" pro ucn¢ a studenty od 18 do 26
let (tj. do dne, ktery predchazi dni 26. narozenin) pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské
republice, viz ustanoveni § 24.

(10) 30-denni zvlastni jizdné — ,,0soby 65+" pro osoby od 65 let, pro cesty s vychozi a cilovou
stanici v Ceské republice, viz ustanoveni § 24,

(11) 30-denni jizdenka — ,,Zaci 6 — 26" pro zaky, ucné a studenty od 6 do 26 let (tj. do dne, ktery
predchazi dni 26. narozenin) pro cesty mezi Ceskou republikou a Némeckem.

. Pro zlevnéné &asové jizdenky pro jizdy mezi Ceskou republikou a Némeckem plati nasleduijici ustanoveni:

(1) Narok na zvlastni jizdné maji Zaci a studenti do 26 let (tj. do dne, ktery pfedchazi dni 26. narozenin),
ktefi bydli v Ceské republice a pIni povinnou Skolni dochazku nebo se soustavné pfipravuji na
budouci povolani ve Skolach v Némecku, u kterych je studium stavi na GUroveri studia na stfedni
nebo vysoké Skole v CR. Tento narok maji také Zaci a studenti do 26 let, ktefi bydli v Némecku
a plni v Ceské republice povinnou Skolni dochazku nebo se soustavné pripravuji na budouci
povolani ve stfedni, vySsi odborné, vysoké nebo specialni Skole v denni nebo prezencni forme studia
ve vSech skolach v CR.

(2) Narok na zvlastni jizdné se priznava k dojizdéni ze stanice mistné nebo Casové nejblizsi mistu
trvalého pobytu nebo mista internatu/koleje do stanice mistné nebo ¢asové nejblizsi sidlu Skoly.

(3) 2Zvlastni jizdné se za vySe uvedenych podminek poskytuje také v obdobi letnich prazdnin.
Legitimace (Zakovsky/studentsky prikaz) plati do konce letnich prazdnin nebo do konce
akademického roku, nejpozdé&ji vsak do 31. 10. prislusného kalendarniho roku.

(4) Narok na zvlastni jizdné se prokazuje tzv. ,Zakovskym prikazem”, ktery musi byt pfi kontrole
predlozen kontrolujicimu personalu. U zakd do 15 let se uznava jak Zakovsky prikaz ,do 15 let” tak
i zakovsky prikaz ,15 — 26 let”. Dale se uznava némecka legitimace (tzv. ,Kundenkarte”). K tomu
mdze prlvod¢i Zadat predlozeni oblanského prikazu, cestovniho pasu nebo jiného prikazu
totoznosti.

§ 24 Zvlastni jizdné stanovené Ministerstvem financi CR popF-. Libereckym krajem
v soucinnosti s Usteckym krajem

Zvlaétni jizdné stanovené vymérem Ministerstva financi CR je vydavano pouze pro cesty ze stanic na Uzemi
Ceské republiky do stanic na Uzemi Ceské republiky pro nize vyjmenované skupiny cestujicich.

A:

Zvlastni jizdné pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice pro Zaky a studenty
skol

. Narok na zvlastni jizdné maiji Zaci a studenti do 26 let (tj. do dne, ktery pfedchazi dni 26. narozenin),

ktefi pIni povinnou Skolni dochazku nebo se soustavné pfipravuji na budouci povolani ve stfedni, vy3si
odborné, vysoké nebo specialni Skole v denni nebo prezen¢ni formé studia ve vSech Skolach v CR
a Skolach v zahranici, u kterych je studium postavené na Uroven studia ve stfedni nebo vysoké Skole
v CR.

Narok na zvlastni jizdné se piiznava na cesty s vychozi a cilovou stanici v CR piipadné na pohraniéni
prechodovy bod, pokud se jedna o skolu v zahranidi.

3. Pro déti do 18 let plati zvlastni jizdné ve 2. vozové tfidé uvedené v ceniku.

Pro studenty ve véku 18 — 26 let (do dne, ktery predchazi dni 26. narozenin) plati zvlastni jizdné ve 2.
vozové tfidé, uvedené ceniku.

Zpatecni jizdné se rovna dvojnasobku jednoduchého jizdného.
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. ZvIastni jizdné se za vySe uvedenych podminek poskytuje v obdobi 1.9. — 30.9. nasledujicicho Skolniho

roku. U studentd vysokych skol do konce akademického roku vyznaceného na priikazu, nejpozdéji vsak
do 31. 10. pfislusného kalendarniho roku.

Zvlastni jizdné se poskytuje po cely kalendarni rok bez ohledu na letni prazdniny.

8. Prokazani naroku na zvlastni jizdné:

B:
9,

10.

11.
12.

13.

C:

14.

15.

16.

17.

(1) Cestuijici ve véku od 6 let do 15 let narok na slevu z jizdného neprokazuiji.

(2) Cestuijici ve véku od 15 let do 18 let prokazuji narok na slevu z jizdného Uredné vydanym platnym
identifikacnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno
a prijmeni a datum narozeni. Narko Ize prokazat rovnéz zakovskym priikazem obsahujicim naleZitosti
podle dosavadnich pravnich predpisd, ktery si dopravci navzajem uznavaji, nebo platnym
studentskym prikazem ISIC. Prlikazy je mozné pro prokazani slevy pouzit i tehdy, pokud jiZ nejsou
platné, avsak za podminky, Ze fotografie v prlkazu odpovida aktualni podobé cestujiciho.
Smérodatnad v tomto pfipadé neni platnost samotného prikazu, ale skuteCnosti v ném uvedené
(jméno, pfijmeni, vék a fotografie).

(3) Cestuijici ve véku od 18 let do 26 let narok na slevu prokazuje platnym Zakovskym priikazem, ktera
se dopravci navzajem uznavaji nebo platnym Zakovskym priikazem ISIC.

Zvlastni jizdné pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice pro diichodce

Narok na zlevnéné jizdné pro dlichodce mladsi 65 let se pfiznava pouze ve 2. vozové tfidé osobam:

e pobirajicim starobni diichod,

e pobirajicim invalidni ddchod pro invaliditu 3. stupné,

e od 60 let, pobirajicim vdovsky nebo vdovecky dlichod nebo mésicné se opakujici penézité davky
socialni péce z dlvodu hmotné nouze.

Narok na zlevnéné jizdné pro dlichodce mladsi 65 let se prokazuje platnym prlikazem na zlevnéné
jizdné pro ddchodce. Prikaz na zlevnéné jizdné pro dlchodce vystavi zakaznické centrum Die
Landerbahn GmbH po predlozeni dlichodového vyméru, platného dokumentu totoznosti a pasové
fotogafie.

Narok na zvlastni jizdné pro osoby od 65 let se pfiznava pouze ve 2. vozové tride.

Narok na zvlastni jizdné pro osoby od 65 let se prokazuje platnym identifikacnim osobnim dokladem,
ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni.

Zlevnéné jizdné pro dlichodce mladsi 65 let a osoby od 65 let je uvedeno v ceniku.

Zvlastni jizdné pro cesty s vychozi nebo cilovou stanici v Ceské republice pro osoby zvlast’
téZce postizené na zdravi (drzitele priikazli ZTP, ZTP/P) a pfreprava jejich privodci

Osoby té%ce postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle zvlastnich predpist a jsou
drziteli prlkazu ZTP nebo ZTP/P, maji narok na prepravu ve 2. vozové ttidé za zvlastni jizdné podle
ceniku.

Drzitel prlikazu ZTP/P ma kromé naroku na zvlastni jizdné jesté narok na:

e bezplatnou prepravu svého privodce ve 2. vozové tfidé podle § 10;

e bezplatnou prepravu jednoho invalidniho voziku;

e bezplatnou prepravu détského kocarku, je-li drzitelem prlkazu ZTP/P dité.

Funkci prlivodce drZitele prlkazu ZTP/P nemlze zastavat jiny drZitel prikazu ZTP/P a, s vyjimkou
privodce nevidomého, ani dité mladsi 10 let.

Narok na zvlastni jizdné pro osoby zvlast' tézce postizené na zdravi se prokazuje priikazem ZTP nebo
ZTP/P.
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D:

18.

19.

20.

21.

Zvlastni jizdné pro cesty s vychozi a cilovou stanici v Ceské republice pro rodice (soudem
stanovené opatrovniky) k navstévé zdravotné postizenych déti umisténych v astavech na
uzemi CR

Rodice nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen ,rodiCe”) pfi jizdach k navstévam déti télesnég,
mentalné nebo smyslové postizenych nebo chronicky nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle nez 3
mésice) umisténych ve zdravotnickych, Skolskych, socidlnich zafizenich a Ustavech (dale jen
LUstavech”) maiji narok na zvlastni jizdné pfi prepravé ve 2. vozové tridé podle ceniku.

Narok na zvlastni jizdné se uzna ze stanice nejblizsi mistu trvalého bydlisté rodiCe do stanice nejblizsi
mistu Ustavu a zpét, nejkratSim nebo ¢asové nejvyhodnéjSim smérem.

Jizdenka ze stanice nejblizsi mistu Ustavu do mista bydlisté drzitele prlikazu mdZe byt zakoupena
s prvnim dnem platnosti nejpozdéji nasledujici den po potvrzeni navstévy ditéte v Ustavu.

Narok na zvlastni jizdné se prokazuje platnym prikazem vystavenym Ustavem, ve kterém je dité
umisténo.

§ 25 Slevy jizdného pro zvlastni skupiny osob

Déti do 6 let (tj. do dne, ktery predchazi dni 6. narozenin) jsou prepravovany zdarma.

Die Landerbahn GmbH DLB mdZe poskytnout slevy z jizdného ve vlacich trilex nasledujicim skupinam

osob:

(1) zaméstnancdm dalSich dopravcl v zavazku verejné sluzby,

(2) osobam, které ve vlacich nebo v Zeleznicnich stanicich a zastavkach zajist'uji bezpeCnost a poradek
nebo zde plni statutarni dkoly,

(3) fyzickym a pravnickym osobam pro péci o stavajici nebo pro ziskani novych vztahl se zakazniky,

(4) osobam za odménu, z dvodd kulantnosti ve sporech o nahradu skody nebo ze socialnich divod(,
pokud je v konkrétnim pfipadé zvyhodnéné jizdné v zajmu podniku.

Policejni Urednici, pracovnici celni spravy a zaméstnanci Saské bezpecnostni hlidky budou prepravovani
zdarma, pokud budou v uniformé vykonné slozky. Jako protisluzbu maji povinnost, zasazovat se
o poradek a bezpecnost ve vlacich. PFi nastupu do vlak{ se hlasi u doprovodného viakového personalu
a jsou pro tyto pfimymi kontaktnimi osobami.

§ 26 zvlastni (akvizicni) tarifni nabidky

Jako doplnék k vySe uvedenym tarifnim podminkam mohou byt zavedeny regionalni a Casové omezené
zvlastni tarifni nabidky. Tyto jsou soucasti téchto SPP.

§ 27 Uznavani tarifu ZVON

Ve viacich trilex spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB budou na lince L 7 v Useku Zittau — Varnsdorf -
Seifhennersdorf uznavany jizdenky dle tarifu Ucelového sdruzeni Dopravni svaz Horni Luzice-Dolni Slezsko
(Tarif ZVON). Pro drzitele jizdenek dle tarifu ZVON ve vlacich trilex plati Tarifni a prepravni podminky
ZVON.

§ 28 Uznavani tarifu IDOL
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Ve vlacich trilex spole¢nosti Die Landerbahn GmbH DLB budou v Useku Liberec — Hradek nad Nisou
uznavany jizdenky dle tarifu Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje (Tarif IDOL). Pro drZitele
jizdenek dle tarifu IDOL ve vlacich trilex plati Tarif a Smluvni pfepravni podminky IDOL.

§ 29 Uznavani tarifu DUK

Ve vlacich #rilex spolecnosti Die Landerbahn GmbH DLB budou na Usecich Rybnisté — Varnsdorf
a Varnsdorf pivovar Kocour — Varnsdorf uznavany papirové jizdenky dle integrovaného tarifu Usteckého
kraje (tarif DUK). Jizdni doklady na bezkontaktni Cipové karté nebudou uznany ani prodany. Elektronickou
penéZenku na bezkontaktni Cipové karté nelze pouZit.

§ 30 Soudni prislusnost

Soudni ptislusnost pro vSechny spory, které vyplyvaji z téchto SPP, je ve vSech pripadech, kdy je smluvnim
partnerem obchodnik, pravnicka osoba vefejného prava nebo verejnopravni zvlastni vlastnictvi, sidlo
spoleCnosti Die Landerbahn GmbH DLB. Toto neplati v pfipadech vyhradni soudni pfislusnosti.

Prilohy

Pfiloha 1:  Tarifni matice

Pfiloha 2:  Cenik

Pfiloha 3:  Prava cestujicich ve vefejné osobni Zeleznicni prepravé pti zpozdéni spojd,
odreknuti spojli a z toho vyplyvajicich zmeskanych pripojd

Priloha 4:  Vzor hlasenka
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